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Le trasmetto, al fine dell’espressione del parere da parte delle
competenti Commissioni parlamentari, lo schema di decreto del Presidente
della Repubblica “Regolamento recante istituzione e gestione del registro
pubblico degli abbonati che si oppongono all’utilizzo del proprio numero
telefonico per vendite o promozioni commerciali”, approvato in via
preliminare dal Consiglio dei Ministri del 16 aprile 2010.

Nella considerazione che I’art. 20-bis, comma 2, del decreto-legge 25
settembre 2009, n. 135, modificato dalla legge di conversione n. 166 del
20 novembre 2009, dispone che detto Registro venga istituito entro il 25
maggio 2010, Le segnalo a nome del Governo, 'urgenza dell’esame del
provvedimento da parte delle competenti Commissioni parlamentari pur se
privo dei pareri del Consiglio di Stato, dell’ Autorita per le Garanzie nelle
Comunicazioni e del Garante per la protezione dei dati personali che mi
riservo di trasmettere non appena saranno da me acquisiti.
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Renato Giuseppe SCHIFANI
Presidente del

Senato della Repubblica
ROMA



Regolamento recants P'islituzione ¢ la gestione del Registro pubblico delle opposizioni

RELAZIONE ILLUSTRATIVA

It D.PR. in oggetto & emapato in aitvazione dell’art.20 bis'del decreto legge 25.09.2009 n.135,
convertito con legge n.166 del 2009, attuativo della direttiva 2002/58CE, relativa al trattamento dei
dati personali ¢ alla tatela della vita privata nel settore delle comunicazioni elettroniche. In
particolare 'art 13, paragrafo 3 della direttiva recita: * dli Stati membri adottano le misure
appropriate per garantire che, gratuitamente, le comunicazioni indesiderate a scopo di
commercializzazione diretia..., non siano permesse se manca il consenso degli abbonati interessati
bppure se gli abbonati esprimono il desiderio di non ricevere questo tipo di chiamate: la scelta tra

queste due possibilita & effettuata dalla normativa nazionale”,

A tale fine il legis]atore nazionale con 1’art.20 bis di eni sopra ha modificato 1'art. 130 del Codice in
materia di protezione di datj personali (decreto legislativo 30.06.2003 1.196) prevedendo, in deroga
all’art.129, che jl trattamento dei dati .contenuti in elenchi di abbonati, mediante |’impiego del
telefono, a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita dirctia o per il compimento di ricerche
di mercato o di comunicazione commerciale & consentito nei confronti di chi non abbia esercitato il
diritto di opposizione, con modalith semplificate e anche in ivia telematica, medjante 'iscrizione

della numerazione della quale & intestatario in un registro pubb!lico delle opposizioni.

1 registro di cui sopra & istituito con questo decreto, ai sensi dell’articolo 17, comma 2, della Jegge
23 agosto 1988, n. 400, secondo i principi generali ¢ 1 criteri fissati nella norma di base e previa
deliberazione del Consiglio dei mimistri, acquisito il parcre del Consiglio di Stato e delle
Commissioni parlamentari competenti in materia, che si pronuaciano eatro trenta giomi dalla
richiesta, nonché, per i relativi profili di competenza, il parere delf’ Autorita per le garanzie nelle

comunicazioni ¢ il Garante per la protezione dei dati personali.
1l provvedimento & composto da 14 articoli di seguito illustrati:

I’art. 1 contiene lc definizioni teeniche dei termini utilizzati nel testo,



Llart. 2 definisce 'ambito di applicazione del provvedimento, precisando che il regolamento si

applica alle sole numerazieni riportatc negli elenchi degli abbonati, cartacei o elettronici, a
)

disposizione del pubblico. I regolamento non si applica per. il trattamento dei dati aventi origine

diversa dagli elenchi di cui sopra, effettuati nel rispetto degli articoli 13, 23 e 24 del Codice sulla

Privacy.

L7art. 3 prevede che il Ministero dello Sviluppo Economico ~ Dipartimento per le Comunicazioni,
Istituisca il registro delle opposizioni, in quanto organismo pubblico con competenze inerent alla
materia, come prevedc la delega. Resta salvo il diritto dei singoli interessati di opporsi al

trattamento di singoli soggetti, nei casi in cui i dati non siano raceolti dagli elenchi di abbonati.

L’art. 4 dispone che il Ministero dello sviluppo economico provvede alla realizzazione e gestione
del registro anche tramite ’affidamento a soggetti terzi, che sé ne assumono integralmente gli oncri
fipanziari ¢ organizzativi, L’affidamento avviene mediante contratto di servizio e secondo le
procedure disciplinate dal Codice degli appalil. La norma stabilisce inoltre, nel dettaglio il
contenuto del contratto di servizio, disponendo che nel contratto si debba anche prevedere Iattivitd
di vigilanza ¢ di controllo da parte del Ministero.

La concreta tealizzazione ed il funzionamento del Registro devono essere garantiti entro 90 giorai,
dalla pubblicazione del regolamento. A tal fine il Ministero del:lo Sviluppo Economico o il soggetto
affidatario del Contratto di Servizio provvede, entro e non ollgre trenta gioxni dal predetto termine
iniziale, allo svolgimento e conclusione della consultazione dei principali operatori; entro ¢ non
oltre sessanta giorni dal predetto termine iniziale, anche ‘hulla ‘base dell’esito della predeita
consultazione, alla predisposizione e attivazione delle u‘uodalitﬁ tecniche ed operative di
funzionamento ed accesso al registro da parte degli operarori; entro e non oltre novanta giorni dal
predetto termine iniziale, alla predisposizione ed attivazione delle modalit teeniche ed operative di
iscrizione al registro da parte degli abbonati. Il registro & jstituito con il completamento di tutte le

fasi della descritia procedura.

L’art. 5 disciplina le modalita di adesione al servizio per gli operarori, la documentazione che
questi ultimi dovranno allegare e I'indicazione dell’elenco o degli elenchi di abbonati cui intendono
aftingere, per le finalith di cui al presente decreto. All’operatore & assegnato un codice di
identificazione ¢ un profilo di autorizzazione. Gli estremi identificativi dell’operatore verranno
pubblicali anche nel sito web relativo al registro pubblico per un periodo non superiore 2 12 mesi

dall’vltima consultazione del medesimo registro.



L'art. 6 dispone che 'operatore per consultare il registro corrisponde una tariffa di accesso al
gestore. 11 Ministero dello sviluppo economico approva con decreto il piano preventivo dei costi di
funzionamento e gestione del servizio, predisposto dal gestor‘c;. In ogni caso i proventi delle tariffe
non possono essere aumentati per finalitd di lucro, ma devono coprire i costi effettivi di
tunzionamento ¢ manutenzione del registro, come prevede I:Ia delega. Prevede, infine che, per il

primo avviamento, il Ministero dello sviluppo economico predisponga il piano preventivo dei costi
e delle tariffe-

Nel caso di gestione diretta del registro da parte del Minist«i:ro dello Sviluppo Economico viene
previsto che le somme derivanti dal pagamento delle tariffe':siano versale all’entrata del bilancio
dello Stato; viene puntualizzato che il Ministero dello Svilup}')o Economico provvede alla gestione

del registro con le risorse umane ¢ strumentali disponibili a legislazione vigente.

L’art. 7 disciplina le modalith ¢ i tempi di iscrizione degli abbonati al registro pubblico,
L'abbonato, infatti, pud chiedere che il proprio numero tequonico sia iscritto nel registro delle
opposizioni quando non desideri ricevere chiamate con finalith promozionali, dirette all’invio di
materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compii‘n@nto di riccrche di mercato o di
comunicazjone commerciale, gratuitamente e secondo . modalita semplificale (mediante
compilazione del modulo elettronico, chiamata, posta elettronicl:a, raccomandata o fax), L’ abbonato,
inlestatario della numerazione telefonica iscritta, ha diritro ha d'lisporre 1’aggiornamento, la modifica
e la revoca dei propri dati, in qualsiasi momento ¢ senza alcm%la limitavione. Le registrazioni degli
eventl di accesso da parte dell’abbonato, sono conservate dal| gestore per 12 mesi, dal momento
della loro generazionc, e sono protette dal gestore contro l’acqlesso abusivo, in roodo da consentire
J'accesso solo per finalitd ispettive da parte del Garante per 1':a privacy e deil’antoritd gindiziara.
L’iscrizione decade ogniqualvolta cambi 1'intestatario o intar%renga la cessazione dell’utenza. Per
questa ragione & previsto almeno ogni 10 giorni, I’aggiomamento autornatico del registro, sulla base
delle informazioni inserite nella Base Dati Unica (base di dati logica che include, con riferimento
agli abbonat] di ciascun operatore telefonico che hanno chiesto 'di essere pubblicati, i dati da inserire
negli elenchi telefonici pubblici) vigente ai sensi delle delibertf. 0. 36/02/CONS e n. 180/02/CONS
del’AGCOM. 1l gestore del registro, a tal fine, aderisce agli accordi Quadro stabiliti per la
fornitura di servizi aj sensi dell’art 35 del D.Lgs. 259/2003.

1’art. § disciplia Je modalith tecniche di funzionamento dek sistema. Innanzitutto & previsto un
obbligo a carico degli operatori, di adeguamento delle proprie infrastrutture agli standard

tecnologici ed operativi stabiliti dal gestore stesso. A garanzia dell’utente & previsto che gli



operatori che ricevono una richiesta di opposizione da parte di'un abbonato, devono evaderla nel pid
breve tempo possibile, non olire il giomno lavorative successivo al momento di ricezione della
richiesta. L’aceesso alla consultazione del registro avviene in'base ad un sisterna di interrogazione
selettiva, che non consente il trasferimento dei dati presenti nel registro stesso: il gestore del registro
riceve 1'elenco dell’operatore, Jo confronta con i dati contenuti nel registro, e lo aggiorna
rimettendolo a disposizione dell’operatore per posta elettronica o mediante pubblicazione in un
apposita sezione del sito web. Ciascuna consultazione da parte dell’operatore ha una efficacia non
superiore 4 15 giorni ¢ il gestore & tenuto a dar corso all’interrogazione selettiva entto 24 ore. Di
ogni operazione cffetiata dall’operatore sono conservate le registrazioni per 24 mesi, secondo

criteri di completezza, integriti, inalterabilita ¢ verificabilité.

L’art.9 prevede Vobbligo, prescritto nella delega a tutela dell’abbonato, di garantire la

presentazione dell’identiticazione della linea chiamante de}l’ operatore.

L’art.10 prevede per I'operatore, nel momento in cui contaita 1'abbonato, ’obbligo di fornire
all'ntente jdonee informative, in particolare sulla possibilitd e sulle modalith di iscrizione nel

registro per opporsi a futuri contatti.

AlP’art.11, in attuazione di quanto previsto dall’ast. 4 del decreto legislativo 6 settembre 2005, n.
206, si prevede che il Ministero dello Sviluppo Beonomico, in collaborazione con il Consiglio
nazjonale dei Copsumatori e degli Utenti, nei limiti delle r;isorse a cid disponibili, e i singoli
operatori svolgano una campagna informariva tivolta agli élbb()nati, tesa a far acquisire piena
consapevolezza dei propri diritti in merito al nuovo sistema dii “opting out”. Per queste ragioni nel
primo scmestre di funzionamento del registro si avvierd una campagna pubblicitaria, anche
mediantc specifiche informative sui documenti di fatturaziome dei singoli opcrator, per

senyibilizzare gli ntenti sui loro diritti di opposizione.

L’art.12 disciplina la vigilanza ed j] controllo da parte del;Garante per la protezione dei dali
personali sull’organizzazione e il funzionamento del nuoyo registro. In caso di violazione & prevista

'applicazione della sanzione pecuniaria di all’art. 162 comma 2iguater del Codice Privacy.

L’art.13 prevede che ["abbonato possa tutelare 1 propri diritti con i mezzi di tutela, amministrativi e

giunisdizionali, previsti dalla parte III del Codice della privacy.

L’art, 14 derta disposizioni finali, prevedendo che, decorso inutilmente il termine di novanta giomi

per la realizzazione e funzionamento del registro e fing all’attivazione def registro, ghi interessat i



cut dati personali sono riportati negli elenchi di abbonati di' cui all’articolo 129 del Codice della
privacy possono comunque esercitare il diritto di opposizione mediante Piscrizione
del} opposizione dell’abbonato ai trattamenti per le finalith diicui all’atticolo 7, comma 4, lettera b)

del Codice della privacy in apposito campo di testo collegato alla nurnerazione di cui & intestatario
nella Base Dati Unica.

E’ assicurato iaccesso’ del Gavante perila’protézions def Hati personali alia Base Dati Unica
per i-conteolli e le.veérifieh che yisultive necessatie setondg qiunto previsto dal Codigs della
privacy. La consultazioné delle 65pbsitiont wianitestate dali‘intexessiito, § yesa disponibile agli
operatori, 4 condiziani horl, diséfiminatoiie;, andfie; tradiife | aghiornarmento, deghi.elénchi
telefonici pubblici on ~ line;, b trarite apposita moialita di coysultazione di una sezione dei

stiddetti elenchi on line; riservata‘alle oppgsizioni.



Relazione AIR

Titolo : Schema di D.P.R. per Pistituzione e 1a gestione del Registro pubblico

delle opposizioni

ANALISI DI IMPATTO DELLA REGOLAMENTAZIONE (A.LR.)
SEZIONE 1 - IL CONTESTO E GLI OBIETTIVI

A) Sintetica descrizione del quadro normativo vigente.

I D.P.R. in oggetto & in attuazione dell’art. 20 bis del decreto legge 25.09.2009 n. 135, convertito
con legge n. 166 del 2009, attwativo della direttiva 2002/58CE, relativa al trattamento dei dati
personali e alla tutela della vita privata nel settore delle comunicazioni elsttroniche. In particolare
I’art 13, paragrafo 3 della direttiva recita: “ Gli Stali membri adottano le misure appropriate per
garantire che, gratuitumente, le comunicazioni indesiderate a scope di commercializzazione
diretta..., non siano permesse se manca i consenso degli abbonati interessaii oppure se gli
abbonati esprimono il desiderio di non ricevere questo tipo di chiamate: la scelta tra queste due
possibilita é effettuata dalla normativa nazionale .

A tale fine il legislatore nazionale con I’att. 20 bis di cui sopraha modificato art.130 del Codice in
materia di protezione di dati personali (decreto legislativo 30. 06.2003 n.196) prevedendo, in deroga
all'art. 129, che il trattamento dei dati contenuti in elenchi di abbonati, mediante I'impiego del
telefono, a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita d.lre(ta o per il compimento di ticerche
di wercato o di comunicazione commerciale & consentito nei cpnfronu di chi non abbia esercitato il
diritto di opposizione, con modalitd semplificate e anche in via telematica, mediante I'iscrizione
della numerazione della quale & intestatario in un registro pubblico delle opposizioni.

B) [Illustrazione delle carenze e delle criticitia conktatate nella vigente situaziome
normativa, corredata dalla citazione delle relative fonti di informazione.

Tratrasi di attuazione di norma volta ad introdurre nell’ordinamento interno le modifiche necessarie
per attuare la direttiva comunitaria 2002/58/CE, volta a rafforzare le tutele dell’ abbonato iscritto in
elenchi telefonici, con particolare riguardo a contatti telefonicl per P'invio di materiale pubblicitario
di vendita direrta.

C) Rappresentazione del problema da risolvere e delle esigenze sociali ed

economiche considerate, anche con riferiments al contesto internazionale ed
europeo.

1l problema attiene alle forme di espressione del consenso rlchlesto all’abbonato, con particolare
tiguardo a contatti telefonici per I'invio di materiale pubblicitario di vendita diretta, secondo le
modalitd indicate dalla direttiva 2002/58/CE.



D) Descrizione degli obiettivi (di breve, medio ¢ hingo periodo) da realizzare
mediante Pintervento normative e gli indicatori che consentiranno
successivamente di verificarne il grado di raggiungimento.

L'obiettivo & quecllo di limitare forme invasive nei confronti del consumatore mediante contatti
telefonici, indicando chiaramente le procedure da seguire da parte degli operatori.

E) Indicazione delle categorie dei soggetti, pubblici e privati, destinatari dei
principali effetti dell’intervento legislativo.

Operatori telefonici & pubblicitari, abbonati ad elenchi telefonici cartacei o elettronici.

SEZIONE 2 - PROCEDURE DI CONSULTAZIONE

Si sopo svolte consultazioni con rappresentanze di associazioni di consumatori e operatori
telefonici, nonché con Garante privacy e Autorith garante nelle’ cormunicazioni.

Saranno acquxsm il parere del Consiglio di Stato e delle Commissioni parlamentari comperenti in
materia, che si pronunciano entro tenta giomni dalla richiesta, nonché, per i relativi profili di

competenza, il parere ufficiale dell’ Autorita per le garanzie nelle comunicazioni ¢ il Garante per la
protezione dei dati personali

SEZIONE 3 - LA VALUTAZIONE DELL'OPZIONE DI NON INTERVENTO
(“OPZIONE ZERO”).

E’ stata esclusa ’opzione di non intervento trattandosi di adozione di strumento regolamentare in
attuazione di norma primaria,

SEZIONE 4 - VALUTAZIONE DELLE OPZIONI ALTERNATIVE

Dalla consultazione delle categorie interessate all’oggetto del provvedimento non sono emersc
opzioni da prendere in considerazione, alternative rispetto ‘alla scelta operata con il presente
strumento normativo.

SEZIONE 5 - GIUSTIFICAZIONE DELL’OPZIONE REGOLATORIA PROPOSTA

A) Metodo di analisi applicato per la misurazione degli effetti.

La chiarificazionc delle procedure, mediante iscrizione in registro per chi intende opporsi ai contatti
telefonici, delinea il sistema di tutela degli abbonati; I’andamento del sisterna potra essere verificato
in relazione alle evoluzioni del numero di iscrizioni anche in conseguenze delle previste campagne
di informazione.



B)  Svantaggi e vantaggi dell’opzione prescelta.

U presente intervento non presenta svantaggi anzi il sisterha semplificato per Iespressione del
consenso da partc dell’abbonato fornisce una tutela rafforzata da forme di pubblicitd invasive
facendo chiarezza per le iniziative attivabili dagli operatori telefonici e pubblicitar.

C) Indicazione degli obblighi informativi a carico dei destinatari diretti ed indiretti.

I provvedimento prevede campagne informative da parte del Ministero dello sviluppo economico,
in_collaborazione- con-il- Consiglio Nazionale Consumatori Utent, e da parte degli operatod
telefonici.

D) Eventuale comparazione con altre opzioni esaminate,

Dalla consultazione delle categorie intercssate all’oggetto del provvedimento non sono emerse

opzioni da prendere in considerazione, per una eventuale comparazione, rispetto alla scelta operata
dal Governo.

E)  Condizioni e fattori incidenti sui prevedibili effetti dell’intervento regolatorio,

Non ci sono fattori o condizioni che possono interferire sulla regolare attuazione dell’intervento
regolatorio in guanto dal punto di vista della struttura e del personale si adopereranno le risorse
disponibili vigenti. Non ci sono oneri aggiuntivi a carico della finanza pubblica. E’ importante la
sensibilizzazione al tema da parte degli utenti e dei roezzi di comunicazione, quale fattore che
potrebbe incidere sull”applicazione dell’intervento.

SEZIONE 6 - INCIDENZA SUL CORRETTO FUNZIONAMENTO
CONCORRENZIALE DEL MERCATO E SULLA COMPETITIVITA’

Tl vantaggjo che deriverh da una pilt chiara ed efficiente definizione delle procedure di espressione
del consenso da parte degli abbonati migliorerd il funzionamento concorrenziale & 1a competitivita
nel settore della comunicazione commerciale mediante contatti telefonici, con effetti anche sulle
dinamniche di mercato per i prodotti commercializzati.

SEZIONE 7 - MODALITA’ ATTUATIVE DELL’INTERVENTO REGOLATORIO

A)  Soggetti responsabili dell’attuazione deli’intervento regolatorio proposto.
Ministero dello Sviluppo Economico; ente gestore del registro.

B}  Eventuali azioni per la pubbliciti e per Pinformazijone dell’intervento.

Previste campagne informative da parte del Ministero dello sviluppe cconomico, in collaborazione
con il Consiglio Nazionale Consumatori Utenti.



C)  Strumenti per il controllo ed il monitoraggio dell’intervento regolatorio.

I Ministero dello Sviluppo Economico procederd a verificare eventuali problematiche e
incongruenze che emergeranno nell’applicazione pratica della disciplina.

Previste azioni da parte del Ministero dello sviluppo economico sulla gestions del registro e da
parte del Garante della privacy sul funzionamento del registro in relazione al trattamento dei dati
personali.

D)  Eventuali meccanismi per la revisione e I’adeguamento periodico della prevista
regolamentazione e gli aspetti prioritari da sottoporre eventualmente a V.LR.

A cura del Ministero dello Sviluppo Economico verrd elaborata la prescritta VIR con cadenza
biennale, nella quale verrd presa in esame la funzionaliti del sistema di tutela mediante iscrizione
nel registro delle opposizioni.

AlY'esito della stessa verifica si valuterd I’opportunitd di un eventuale intervento successivo.



Relazione tecnico-normativa (ATN)

1. Aspetti Tecnico-Normativi in senso strettos

a) necessitd dell’intervento normativo;

Il DP.R. in oggetto ¢ in attuazione dell’art. 20 bis del decreto legge 25.09.2009 n. 135, convertito
con legge n. 166 del 2009, attuativo della direttiva 2002/58CE, relativa al trattamento dei dati
personali e alla tutela della vita privata nel settore delle comunicazion elettroniche. In particolare
Part 13, paragrafo 3 della direttiva recita: * GIi Stati membri adottano le misure appropriate per
garantire che, gratuitamente, le comunicazioni indesiderate a scopo di commercializzazione
diretta..., non siano permesse se manca il consenso degli abbonati inieressati oppure se gli
abbonati esprimono il desiderio di non ricevere questo tipo di chiamate: lu scelta tra queste due
possibilita é effettuata dalla normativa nazionale”;

b) analisi del quudro normative e incidenza delle norme proposte sulle leggi ¢ i regolamenti
vigenti;

Con l'art. 20 bis del decreto legge 25.09.2009 n. 135, converiito con legge n. 166 del 2009,
attuativo della direttiva 2002/58CE, & stato modificato ’art. 130 del Codice in materia di protezione
di dati personali (decreto legislative 30.06.2003 n.196) prevedendo, in deroga all’art. 129, che il
trattamento dei dati contenuti in elenchi di abbonati, mediante I*impiego del telefono, a fini di invio
di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di riccrche di mercato o di
comupnjcazione commerciale & consentito nei confronti di chi non abbia csereitato jl diritta di
opposiziove, con modalita semplificate ¢ anche in via telematica, mecdiante 1'iscrizione della
numerazione della quale & intestatario in un registro pubblico delle opposizioni.

Il registro di cui sopra & istituito con questo decreto, ai sensi dell’articolo 17, comma 2, della legge
23 agosto 1988, n. 400, secondo i principi generali ¢ 1 criteri fissati nella norma di base, acquisito il
parere del Consiglio di Stato e delle Commissioni parlamentari competenti in materia, che si
promunciano entro trenta giorni dalla richiesta, nonché, per i relativi profili di competenza, il parere
dell’ Autorita per le garanzie nelle comunicazioni e il Garante per la protezione dei dati personali;

c) analisi della compatibilita deli'intervento con I'ordinamento comunitario;
nessun contrasto, trattandosi di intervento di armonizzazione con le disposizioni comunitarie;

d) analisi dellu compatibilita con le competenze delle regioni ordinarie ed a statuto specinle;

Non s1 palesano problemi di compatibilith in relazione all’ambito dell’intervento a tutela della
privacy;



) verifica della coerenza con le Sonti legislative primarie che dispongono il trusferimento di
Junzioni alle regioni ed agli enti locali;

vale quanto riferito in relazione al puato d);

f) verifica dell’assenza di rilegificazioni e della piena utilizzazione delle possibilita di
delegificazione;

L’intervento regolamentare & nel rispetro dell’ambito proprio delineato dalla norma primaria;

2. Elementi di Drafting e lingnaggio normativo:

a) individuazione delle nuove definizioni normative introdotte dal testo, della loro necessita, della
coerenza con quelle gid in uso;

il registro & definito in coerenza con la norma di base;

b) verifica della correttezza dei riferimenti normativi contenuti nel progetto, con particolare
riguardo alle successive modificazioni ed integrazioni subite dai medesimi;

1 riferimenti normativi riportati nel testo sono corretti;

¢) ricorso alla tecnica della novella legislativa per introdurre modificazioni ed integrazioni a
disposizioni vigenti;

nulla da rilevare;

d) individuazione di effetti abrogativi impliciti di disposizioni dell’atto normativo e loro traduzione
in norme abrogative espresse nel testo normativo;

la disciplina rignarda organicamente un registro di nuova istituziove, per il quale quindi non si
rilevano disposizioni da abrogare.



D.P.R. per I'istituzione e la gestione del Registro pubblico delle opposizioni

RELAZIONE TECNICO FINANZIARIA

All’articolo 4 si prevede che la realizzazione e gestionc del registro da parte di soggetti terzi sia a

-carico degli-stessi; i-parametri per il calcolo del corrispettivi'dovranno essere basati sugli effettivi

costi di funzionamento e manutenzione del registro delle opposizioni.

Al sensi dell"articolo 6 gli operatori tenuti a consultare il registro delle opposizioni corrispondono al
gestore del tegistro le tariffe di accesso su base annuale o per altre frazioni temporali, anche di

durata minore, a seconda dellc esigenze dell'operatore ¢ nei limiti stabiliti dal gestore.

Nel caso di gestione diretta del regisiro da parte del Ministero dello Sviluppo Economico vicne
previsto che le somme derivapti dal pagamento delle tariffe siano versate all’entraia del bilancio
dello Stato.

Nello stesso articolo viene puntualizzato che il Ministero dello Sviluppo Economico provvede alla

gestione del registro con le risorse umane e strumentali disponibili a legislazione vigents.

L'atticolo 11 prevede che sia il Ministero dello Sviluppo Economico, in collaborazione con il
Consiglio nazionale dei Consumatori e degli Utenti, sia i singoli operatori adotting una campagna
informativa rivolta agli gl abbonati, tesa a far acquisire piena consapevolezza dei propri diritd in
metito a} nuovo sistema di “opting out”. Per queste ragioni nel primo semestre di funzionamento del
registro si avviera una campagna pubblicitaria, anche mediante specifiche informative sui
documenti di fatturazione dei singoli operatori, per sensibilizzare gli utenti sui loro diritti di
opposizione. Vienc stimato, in relazione alle diverse modalitd operative ¢ alle specificita tecniche
connesse anche alla necessaria diffusione informativa, un onere globalmente non superiore a

300.000,00 Euro per il solo anno in corso.

Ai sensi dell'articolo 4 del decreto legislativo 6 setternbre 2005, n. 206, la campagna informativa
viene realizzata utilizzando le risorse a tal fine disponibili di cui al Fondo previsto all’arl. 148 dclla

legge 23 dicembre 2000, n. 388,



Regolamento recante l'istituzione e la gestione del registro pubblico delle opposizioni

IL PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA

Visto I’ axticolo 87 della Costituzione;

Visto l'articolo 17, comma 2, della legge 23 agosto 1988 n. 400;

Visto l'articolo 130, comma 3 bis, del Codice in materia di protezione dei dati personali di
cui al decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196, & successive modificazioni;

Visto P'art. 20 bis del decreto-legge 25 settembre 2009, n. 135 convertito, con
modificazioni, dalla legge 20 novembre 2009, n. 166;

Visto Yart. 55 del Codicc in materia di comunicazioni elettroniche di cui al decreto
legislativo 1 agosto 2003, n. 259, e successive modificazioni;

Vista la preliminare deliberazione del Consiglio dei Ministri, adottata nella riunione del 16
aprile 2010,

Acquisito il paterc dell’ Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni;

Sentito il Garante per la Protezione dei dati Personali, conformemente alla previsione di cu
al comma 4 dell’articolo 154 del decreto legislativo 30 éiugno 2003, n. 196;

Acquisito il parere del Consiglio di Stato, espresso dalla sezione consultiva per gli atti
normativi nell'adunanza del ... 2010;

Acquisiti 1 parcri delle competenti commissioni permanenti della Camera dei deputati e del
Senato della Repubblica;

Vista la deliberazione del Consiglio dei Ministri, adottata nella riupione del ..... 2010,

Sulla proposta del Presidente del Consiglio dei Ministri e de] Ministro dello sviluppo

economico, d’intesa con il Ministro per la pubblica arnministrazione e I'innovazione;......:
EMANA

il seguente regolamento:



Articolo 1
(Definizioni)
1. Al fini del presente regolamento si intende per:

a) «Codice, il Codice in materia di protezione dei dati personali approvato con decreto
legislativo 30 gingno 2003, n. 196 e successive modificazioni;

b) «abbonato», qualunque persona fisica, persona giuridica, ente o associazione parte di
un contratto con un fornitere di servizi telefonici accessibili al pubblico per la
fornitura di tali servizi, o destinatario di tali servizi anche tramite schede prepagate,
la coi numerazione sia comunque inserita negli elenchi di cui allarticolo 129 del
Codice;

c) «operatores, qualunque soggetto, persona fisica'o giuridica, che, in qualita di titolare
ai sensi de]laxticolo 4, comma 1, lett. f) del Codice, intenda effettuare il trattamento
dei dati di cui all’articolo 129, comma 1, del Codice, per fini di invio di materiale
pubblicitario o di vendita diretta o per jl compimento di ricerche di mercato o di
comunicazione commerciale, mediante I"impiego del telefono;

d) «registro», il registro pubblico delle opposizioni di cui all’articolo 130, comma 3 bis
del Codice;

e) «elenchi di abbonati», gli elenchi di cut all articolo 129 del Codice;

f) «Ministero dello sviluppo economico», il Dipartimento per le comunicazioni del

Ministero dello sviluppo economico.

Articolo 2
(Ambito di applicazione)

1. Tl presente regolamento disciplina il registro delle opposizioni di cui all’articolo 130,
comma 3-bis del Codice.

2. Il presente regolamento si applica alle sole numerazioni riportate in elenchi di abbonad di
cui all’articolo 129 del Codice.

3. Il presente regolamento non si applica ai trattarmenti, per i fini di cui all’articolo 7, comma

4, lett. by del Codice, di dati avenii origine diversa dagli elenchi di abbonati a disposizione



del pubblico legittimamente raccolti dai titolari presso gli interessati o presso lersi nel

rispetto del diritto di opporsi di cui all’articolo 7, comma 4, lett. b), e degli articoli 13, 23 ¢
24 del Codice,

Articolo 3

(Istituzione del registro)

1. 11 Ministero dello sviluppo economico istituisce, ai sensi dell'articolo 130, comma 3 bis
del Codice, & sulla base delle disposizioni di cui all’articolo 4, il registro pubblico delle
opposizioni.

2. Fermo restando il diritto di opporsi a trattamenti di singoli soggetti ai sensi dell’articolo 7,
comma 4, lettera b) del Codice, nei casi in cui i dati non siano raccolti dagli clenchi di
abbonati di cui all’articolo 2, comma 2, gli interessati le cui numerazioni sono riportate negli
elenchi di abbonati di cui all’articolo 2, comma 2, isctivendosi al registro di cui al comma 1,
possono opporsi al trattamento delle medesime numerazioni effctiuato mediante I'impiego
del telefono per fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta, ovvero per il

compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commetciale.

Articolo 4

(Realizzazione e gestione del registro)

1 Il Ministero dello sviluppo economico provvede alla realizzazione e gestione del registro
anche affidandone la realizzazione e la gestione a soggett terzi che ne assumong
interamente gli oneri finanziari e orgamizzativi, medianté contratto di servizio, nel rispetto
del codice det contratti pubblici relativi a lavor, servizi e forniture, di cui al decreto
legislativo 12 aprile 2006, n. 163. In caso di affidamento a terzj, il contratto di servizio, riel
rispetto del Codice ¢ del presente regolamento, prevede, scntito il Garante per la protezione
dei dati personali per quanto di sua competenza, anche in riferimento ai compiti di vigilanza
e controllo di cui all’articolo 12, comma 1:

a) le condizioni generali di efficace ed efficiente svolgimento del servizio, la durata del

Tapporto, gli obblighi dell’affidatario;

b) i parameui per il calcolo dei corrispettivi pel rispetto dei provvedimenti di



competenza del Ministero dello sviluppo economico, basati sugli effeltivi cos di
funzionamento ¢ manutenzione del Registro,

¢) la durata, le cause di recesso, di revoca e di decadenza, le garanzie da prestare e la
responsabilita dell’affidatario, le penali per il caso di inadempimento;

d) Dobbligo dell’affidatario di garantire Ja continuita del servizio e il trasferimento di
tutti 1 dati nell’eventuale fase di subentro di un nuovo affidatario;

g) l'obbligo di consentire I'esercizio di attivity di vigilanza e controllo per i profili
attinenti a] rispetto dell’atto di affidamento e del contratto di servizio, da parte del
Ministero dello sviluppo economico.

2. La concreta realizzazione ed jl funzionamento del registro devono essere garantiti entro ¢
non oitre novanta giomi dalla pubblicazione del presente regolamento anche in caso di
affidamento a terzi. A tal fine il Ministero dello sviluppo economico o il soggetto affidatario
del Contratto di Servizio:

4) entro ¢ non oltre trenta giorni dal predetto termine iniziale provvede allo
svolgimento e conclusione della consultazione dei principall operatori;

b) entro e non oltre sessanta giorni dal predetto termine iniziale provvede, anche
sulla base dell’esito della consultazione di cui al punto a), alla
predisposizione e attivazione delle modalitd tecniche ed operative di
funzionamento ed accesso al registro da parte degli operatori;

¢) entro ¢ non olire novanta giorni dal predetto termine iniziale provvede alla
predisposizione ed attivazione delle modalithd tecniche ed operative di
iscrizione al rcgistro da parte degli abbonati.

3. Al sensi dell’articolo 20 bis, comma 2, del decreto legge 25 settembre 2009, convertito,
con modificazioni, dalla legge 20 novembre 2009, n. 166, il registro & istituito con il

completamento di tutte le fasi della procedura descritta nel comma 2.

Articolo 5

(Soggetti obbligari all'accesso e modalita di adesione al servizio)

1. Ciascun operatore, prima di iniziare 1 trattamenti di dati per fini di invio di materiale
pubblicitario ¢ di vendita diretta o per il compumento di ricerche di mercalo o di

comunicaziong commerciale, mediante I'impiego del telefono, & tenuto a presentare istanza



presso il gestore del registro pubblico, comprensiva di:
a) documentazione attestante 1'identith dell'operatore (per le persone fisiche, documento
di identitd in corso di validith del soggetto; per le persone givridiche e gli enti anche
non riconosciuti, documento di identitd del legale rappresentante pro tempore ed atto
costitutivo e statato);
b) dichiarazione di attivazione del sistema di identificazione della linea chiamante di cui
al successivo articolo 9, ovvero, nel caso di affidamento a terzi del servizio di
effettuazione delle chiamate o degli inoltri, V'indicazione dei dati identificativi di ogni
soggetto che curerd materialmente I contatti con gli abbonati;
c) lelenco o gli clenchi di abbonati a disposizione del pubblico che costituiscono 1a
fonte dei dati personali che I'operatore intende trattare.
2. 1l gestore del registro, entro quindici giorni dall'effettivo ricevimento dell'istanza,
provvede ad assegnare le credenziali di autenticazione e i profili di autorizzazione
all'operatore a norma del successivo articolo 8, ¢ .pubblica gli estremi identificativi
dell'operatore, comprensivi dei riferimenti di contatto,.in apposito elenco consultabile sul
sito web relativo al registro pubblico per un periodo non supetiore a 12 mesi dall’ultima
consultazione del medesimo registro, All'operatore & fatto obbligo di rendere nota al gestore
del registro, sepza ritardo, ogni variazione dei dati comunicati al momento del deposito

dell'istanza di accesso al registro.

Articolo 6

(Costi di accesso al registra)

1. Gli operatori tenuti a consultare il registro cortispondono al gestore del registro le tariffe
di accesso su base annuale o per altre frazioni temporali, anche di durata minore, a seconda
delle esigenze delf'operatore e nei limit stabiliti dal gestore. 1| gestore del registro, se
diverso dal Ministero dello sviluppo economico, predispone annualmente il piano preventivo
dei costi di funzionamento e manutenzione del registré, comprensivo delle proposte delle
tariffe per I'anno successivo, ¢ lo comunica entro il 30 novembre al Ministero dello gviluppo
economico che lo approva con decreto di cui all’articolo 130, comma 3 ter, lelt. b), del
Codice. T proventi delle (ariffe d'accesso al registro costituiscono esclusivamente risorse per

la gestione dello stesso e non possono essere aumentate per scopi di lucro da parte del



gestore. 11 Ministro dello sviluppo economico, con proprio provvedimento, deterrina il-
piano preventivo dst cosd e delle tariffe per la prima realizzazione e. l'avviamento del
registro, incluso quanto necessario alla campagna informativa di cui al successivo articolo
11, e verifica il piano preventivo predisposto annualmente dal gestore.

2. Nel caso di gestione diretta del registro da parte del Ministero dello sviluppo economico,
le somme derivanti dal pagamento delle tariffe sono versate all’entrata del bilancio dello
Stato. Il Ministero dello sviluppo economico provvede alla gestione del registro con le

risorse umane e strumentali disponibili a legislazione vigente.

Articolo 7

(Modalita e tempi di iscrizione degli abbonati al registro pubblico)

1 Ciascun abbonato pud chiedere al gestore che la numerazione della quale & intestatario,
riportata negli elenchi di cui all’articolo 2, comma 2, sia iscrilta el registro, gratuitamente e
almeno secondo le seguenti modaliti:

a) mediante compilazione di apposito modulo elettronico sul sito web del gestore del
registro pubblico; in tal caso, 'abbonato & tenuto a fornire i propri dati anagrafici,
comprensivi di. codice fiscale, indirizzo di posta eleftronica, & comunicare la
numerazione da iscrivere al registro;

b) mediante chiamata, comunicando i medesimi dati di cui alla lettera precedente,
effettuata dalla linea cui & associata la numerazione per cui si chiede liscrizione nel
registro, al numero telefonico gratuito appositamente predisposto dal gestore del
registro; il sistema deve funzionare mediante risponditore automatico, con possibilita
per l'abbonato di ottenere comunque un‘assistehza tclefonica non automatizzara in
caso di difficolrd o problerni di iscrizione o modifica o cancellazione dei dati;

c) mediante invio di lettera raccomandata o fax al recapito del gestore, con allegata
copia di un documento di riconoscimento; in tal caso, fa fede, ai fini di cui
all’articolo 8, comma 2, la data di effettiva ricezione della lettera o del fax da parte

del gestore;

d) mediante posta elettronica.




2. Liscrizione al registro da parte degli abbonati prectude nei loro confronti qualsiagi
trattamento pec fini di invio di mareriale pubblicitario o di vendita diretta o per il
compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale, mediante 1'impiego
del telefono, senza distinzione di settore di attivita o di'categoria merceclogica. Liscrizione
di un abbonato nel registro non osta al trattamento def suoi dati per le predette finalith da
parte di singoli soggetti che abbiano raccolto o raccolgano tali dati da fonti diverse dagli
elenchi di cui al precedente articolo 2, comma 2, purché cid sia avvenuto o avvenga nel
rispetto degli articoli 7, comma 4, lettera b), 13, 23 e 24 del Codice.

3. Ciascun interessato pud aggiornare ¢ modificare i propri dati o revocare la propria
iscrizione al registro con le medesime modalith previste per liscrizione ad esso. Ogni
abbonato pud iscriversi o revocare liscrizione o iscrivetsi nuovamente al registro senza
alcuna limitazjone.

4, Liscrizione dell'abbonato al registro pubblico & a tempo indeterminato e cessa solo in
caso di revoca da parte dell’interessato o di decadenza ai sensi del comma successivo.
Liscrizione dell'abbonato nel registro pubblico & riferita unicamente alla numerazione da
esso indicata € ad esso intestala e mon pud estendersi a numerazioni intestate ad altxi
abbonati.

5. L'iscrizione nel registro decade automaticamente ogni qualyolta cambi l'intestatatio o
intervenga la cessazione dell’utenza: a Lal fine & agsicurato I'aggiornamento automatico del
registro, almeno ogni dieci giorni, sulla base delle informazioni contenute nella base di dati
unica degli abbonati di cui alla delibera n. 36/02/CONS dell'Autorita per le garanzie nelle
comunicazioni, pubblicata nella Gazzetta Ufficjale dcllza Repubblica italiana del 26 marzo
2002, n. 72. A tal fine, il gestore del registro aderisce. agli accordi quadro stabiliti per la
fornitura dei servizi di cui all'articolo 55 del decreto legislativo 1 agosto 2003, n. 259.

6. Liscrizione al registro pubblico pud avvenire in ogni momento, senza distinzioni di orario
cd anche nei giorni feslivi, quanto meno con riferimentlo alle modalita automatizzate. Sono
conservate dal gestore del registro, per dodici mesi dal momento della loro generazione, le
registrazioni degli eventi di accesso ai sistemi di iscrizigne, aggiornamento o revoca, & delle
operazioni di iscrizione o di aggiornamento o di revoca dell'iscrizione al registro pubblico da
parte degli abbonati, compresi‘ gli invii di corrispondénza con i relativi allegafti, secondo
criteri di completezza, integritd, inalterabilith e verificabilita. Tali registrazioni sono protette

dal gestore del registro pubblico contro I'accesso abusivo, in modo da consentire 1'accesso ad



esse solo per finalitd ispettive da parte del Garante per la protezione dei dati personali o

delfautorita giudiziaria.

Articolo 8

(Modalita tecniche di funzionamento e di accesso al registro da parte degli operatori)

1. Clascun operatore adegua le proprie infrastrutture técnologiche, destinate all'interfaccia
con il registro pubblico, agli standard tecnologici e operativi stabiliti dal gestore dello stesso,
previa consultazione con i principali operatori telefonici. La consultazione del registro
pubblico e dei dati in esso contenuti, in qualunque modo formati, da parte degli operatori,
deve essere unicamente finalizzata alla cometta esecuzione degli obblighi derivanti dai
commi 3 bis, 3 ter e 3 quater dell'articolo 130 del Codice.

2. Liscrizione al registro e ]a sua revoca sono effettuate dal gestore nel pili breve tempo
tecnicamente possibile ¢, comunque, entro il giomo Javorativo successivo al momento di
ricezione della richiesta dell’abbonato. La consultazione del registro da parte di ciascun
operatore ha efficacia pari a quindicei giorni.

3. Le modalita di consullazione del registro non devono consentire il trasferimento di dati
personali contenuti nel registro stesso, prevedendo sist(;emi automatizzati che permettano al
gestore del registro di ricevere Telenco elettronico dc'ﬂ‘opcratorc, confrontario con i dati
contcnuti nel registro e aggiormarlo, mettendolo nuovamente 2 disposizione dell'operatore in
un’apposita sezione del sito web o trasmeticndolo per posta clettronica ali'operatore stesso
senza che questo possa in alcun modo estrarre i dati ‘presenti nel registro. 11 gestore del
registro da corso all’interrogazione selettiva di ciascun operatore entro 24 ore.

4. 1 gestore stabilisce in quale specifico formato elettronico & possibile trasmettere gli
clenchi legittimamente detenuti per il Joro confronto con il registro pubblico & successivo
aggiornamento, anche tenendo conto delle eventuali evoluzioni tecnologiche.

5. A ciascun operatore sono consegnate credenziali di altenticazione per l'accesso ai sistemi
di aggiornamento degli elenchi.

6. Di ogni operazione, effettuata da parte degli operatori, di accesso al sistema e di
aggiornamento degli elenchi sulla base dei dati contenuti nel registro pubblico sono
conservate, per ventiquattro mesi dal momento della loro generazione, le registrazioni degli

eventi di accesso, di aggiornamento degli elenchi e di disconnessione dell'operatore, secondo



i crteni di completezza, integritd, inalterabilith e verificabilitd. Tali registrazioni sono
protette dal gestore de] registro contro I'accesso abusivo, in modo da consentire I'accesso ad
esse solo per finalird ispettive da parte del Garante per la protezione dei dati personali o

dell'avtoritd giudiziaria.

Articalo 9

(Obbligo di presentazione dell'identificazione della linea chiamante)

1. Gli operatori che effettuano trattamend di dati ai sensi del presente regolamento sono
tenuti, quando effettuano chiamate nei confronti degli abbonati. a garantire la presentazione

dell’identificazione della linea chiamante e a gon modificarla.

Articolo 10
(Obbligo di informativa)

1. Anche in assenza di specifica richiesta dell’interessato, gli operatori, o i loro responsabili
0 incaricati dcl trartamento, al- momento della chiar:nata, indicano con precisione agli
interessati che i loro dati personali sono stati estratti dagli elenchi di abbonati, fornendo
altresi le indicazioni utili all'eventuale iscrizione dell'abbonato nel registro delle opposizioni.

L'informativa pud essere resa con modalits semplificate.

Articolo 11

(Campagna informativa per il consumatore)

1. Ai sensi dell'articolo 4 del decreto legislativo 6 settembre 2003, n. 206, nell’ambito delle
risorse a tal fine disponibili di cui al Fondo previsto all’axt. 148 della legge 23 dicembre
2000, n. 388, il Ministero dello sviluppo economico, in collaborazione con il Consiglio
Nazionale dei Consumatori e degli Utenti, realizza ¢ promuove una campagna informativa
rivolta agli abbonati, da attuarc nel corso del primo semestre di funzionamento del registro a
partire dalla sua effettiva realizzazione, idonea a favorire la piena consapevolezza dei loro

diritti e delle modalitd di opposizione al trattamento di dati per fini di invio di matedale



pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di
comunicazione commerciale, mediante I'impiego del telefono. Per le medesime finalitd, tutti
gli operatori autorizzatj alla fornitura di sexvizi telefonici accessibili al pubblico mettono a
disposizione dei propri abbonati analoghi stromenti di sensibilizzazione sui loro diritti di
opposizione, anche mediante inserimento di specifiche informative nei documenti di

fattorazione.

Articolo 12

(Controllo da parte del Garante per la proteziond dei dati personali e sanzioni)

I. Tl gestore assicura |'accesso al registro da parte del Garante per la protezione dei dati
personali, per l'esecuzione dei controlli sull'organizzazione e sul funzionamento del registro
stesso, nonché€ per ogni altra verifica o ispezione che risulti necessaria secondo quanto
previsto dal Codice.

2. In caso di violazione del dirtto di opposizions nelle forme previste dal presente

regolamento, si applica la sanzione di cvi all'articolo 162, cornma 2 quater del Codice.

Articolo 13
(Tutela dell’ abbonato)

l. In caso di violazione delle prescrizioni del presentp regolamento 1’abbonato si avvale

delle forme di tutela di cui alla Parte T del Codice.

Articolo 14
(Disposizioni finali)

1. Decorso inutilmente il termine di novanta giori previsto dall’articolo 4, comma 2, e fino
all’attivazione del registro, gli interessati i cui dati personali sono riportati negli elenchi di
abbonati di cui all’articolo 129 del Codice possono comunque esercitare il diritto di
opposizione mediante l'iscrizione dell’opposizione dell’abbonato ai trattamenti per le
finalitd di cui all’articolo 7, comma 4, lettera b) del Codice, in apposito campo di testo

collegato alla numerazione di cui & intestatario nella Base Dati Unica vigente ai sensi delle



delibere dell’ Autoritd per le garanzic nelle comunicazioni n. 36/02/CONS e n.
180/02/CONS.

2. Ai fini di cui al comma 1 si applicano le regole sancite agli articoli 5, 7 ¢ 8 del
presente decreto in materia di misure di sicurezza, di accesso e di eonsultazione dei dati
da parte degli operatori e di iscrizione semplificata e gratuita delle opposizioni degli
abbonati e di conservazione della docrumentazione e della registrazione degli eventi di
accesso, ed & assicurato P'accesso del Garante per la protezione dei dati personali alla
Base Dati Unica per i controlli ¢ le verifiche che risultino necessarie secondo quanto
previsto dal Codice. La consultazione delle opposizioni manifestate dall’interessato, &
resa dispounibile agli operatori, a condizioni non discriminatorie, anche tramite
Paggiornamento degli elenchi telefonici pubblici on line, o tramite apposita modalita di

consultazione di una sezione dei suddetti elenchi on line, riservata alle opposizioni.
1l presente decreto, munito del sigillo dello Stato, sard inserito nclla Raccolta
ufficiale degli atti normativi della Repubblica italiana. £ fatto obbligo a chiunque spetti di

osservarlo e di farlo osservare.

Dato a Roma, addi .._.. 2010
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Ministero dello Sviluppo Economico

Uffici di ditetta collaborazione del Ministro
Struitura: UL ALLA PRESIDENZA DEJL CONSIGLIO DEI MINISTRI
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Prot. n. 0012043 - 13/0: f*““-”-" E LEGISLATIVI

A7, 49.05 (20

Oggetto: schema di regolamento recante 1’istituzione e la gestione del registro pubblico delle
opposizioni.

Si fa seguito alla nota n. 11488 del 6 maggio w.s. (che si allega), relativa allo schema di
regolamento recante I’istituzione e la gestione del registro pubblico delle opposizioni, approvato in
via preliminare dal Consiglio dei Ministri nella seduta del 16 aprile 2010.

Al riguardo, nel comunicare che lo scheta & stato trasmesso, con nota n. 11558 del 7 maggio
2010, al Consiglio di Stato per il prescritto parete, si desidera richiamare 1attenzione sull’urgenza
di adozione del provvedimento, in quanto I’art. 20-bis, comma 2 del decreto legge 25.9.2009, n.
135, convertito, con modificazioni, dalla legge 20.11.2009, n. 166, dispone che detto registro venga
istituito entro il 25 maggio 2010.

Poiché per I'approvazione definitiva deve essere acquisito il parere del Consiglio di Stato
(che ha programmato un’Adunanza straordinaria per il 17 maggio 2010) e delle Commissioni
parlamentari, si segnala alle valutazioni di codesto Ufficio la verifica di condizioni per eventuali
iniziative motivate da urgenza procedurale, fatte salve tiserve di egame, in ordine ad una anticipata
attenzione delle Commissioni parlamentati sul provvedimento in questione, in pendenza
dell’acquisizione dell’avviso del suddetto Consesso.

IL CAPODELL’UFFICIO LEGISLATIVO
Avv. Mario Antonio Scino)
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Ministero dello Sviluppo Economico
Ulfici di diretta collaborazione del Ministro
Struttura; UL

REGISTRO UFFICIALE ALLA PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTR!
Prot. n. 0011488 - 06/05/2010 - UscITa DIPARTIMENTO AFFARI GIURIDICI E LEGISLATIVI
ROMA

Oggetto: schema di regolamento recante istituzione ¢ la gestione del registro pubblico delle
. opposijzioni.

Si fa riferimento allo schema di regolamento recante Iistituzione e la gestione del registro
pubblico delle opposizioni, di cui all’art. 130, commi 3-bis e 3-ter del decreto legistativo 30.6.2003,
n. 196, approvato in via preliminare dal Consiglio dei Ministri nella seduta del 16 aprile 2010.

Al riguardo si segnala, anche ai fini dell’inoltro del testo alle Commissioni parlamentari per il
prescritto parere, che Part. 20-bis, comma 2, del decreto legge 25.9.2009, n. 135, couvertito, con
modificazioni, dalla legge 20.11.2009, n. 166, dispone che detlo registro venga istituito entro il 25
maggio 2010.

(Avv./MarigfAntonio Scino)

L CAPO DU;K; UFRICIO LEGISLATIVO
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Alla Presidenza del Consiglio dei Ministri
Al Dipartimento per gli affari giuridici e legislativi
ROMA

€, p.C. Al Dipartimento della Ragioneria generale dello Stato
' SEDE

OGGETTO: schema di decreto del Presidente della Repubbhca recante regolamento per
la gestione del registro pubblico delle opposizioni

Iistituzione e
(telemarketing).

Si trasmette, per i successivi adempimenti di competenza, il testo dello schema

di decreto meglio individuato in oggetto, munito del “visto” del Dipartimento della

ragioneria generale dello Stato.
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DRP/I/XVI/D 125/10 Roma 21 MAG. 2010

(7o Ve LcAs,

facendo seguito alla nota del 18 maggio 2010, con la quale Le ho
trasmesso lo schema di decreto del Presidente della Repubblica
“Regolamento recante istituzione ¢ gestione del registro pubblico degli
abbonati che si oppongono all’utilizzo del proprio numero telefonico per
vendite o promozioni commerciali”, Le invio copia del parere del Garante
per la protezione dei dati personali reso in data 13 maggio 2010.

Sen.

Renato Giuseppe SCHIFANI
Presidente del

Senato della Repubblica
ROMA



GARANTE
PER LA PROTEZIONE
DEI DATI PERSONAL

SERVIZIO RELAZION] ISTITUZIONALL

CPDE . USirio Garants
Privasy

Raoma, 1470572010

Drot, 0041493 /U

Fase &7721

Ministero dello Sviluppe Economico
Ufficio legislativo

Via Molise 2

Roma

QOggetto: schema di regolamento recante istituzione e la gestione del registro
pubblico delle opposizion.

St trasmette copia del parere espresso dal Garante sullo schema di regolamento
recante listituzione e la gestione del registro pubblico delle opposizioni,
adottato ai sensi del comma 3-ter dell'articolo 120 del Codice in materia di
protezione dei dati personali, inserito dall'articolo 20-bis del decreto-legge 25
settembre 2009, n. 135, convertito, con modificazioni, dalla legge 20 novembre
2009, n. 166.

I DIRIGENTE
ir. Mariolde Beg

i Prazea g Monte Cilori, 121 « 00186 Rema
) T +39 08 G9677767 - Fax +3g b 6567778y

www. gnatanteprivacyit



IL GARANTE PER LA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI

NELLA riunione odierna, in presenza del prof. Francesco Pizzetti,
presidente, del dott. Giuseppe Chiaravalloti, vice presidente, del dott.
Mauro Paissan e del dott. Giuseppe Fortunato, componenti e del dott.
Daniele De Paoli, segretario generale;

Vista la richiesta di parere del Ministero dello Sviluppo economico;

Visto l'art. 154, commi 4 e 3, del Codice in materia di protezione dei
dati personali (d.lgs. 30 gingno 2003, n. 196);

Vista la documentazione in atti;

Viste le osservazioni dell’Ufficio formulate dal segretario generale ai
sensi dell’art. 15 del regolamento del Garante n. 1/2000;

Relatore il prof. Francesco Pizzetti;

PREMESSO

Con nota dell'Ufficio legislativo del Ministero dello sviluppo
economico, & stato richiesto il parere del Garante in ordine a uno schema
di regolamento recante Uistituzione e la gestione del registro pubblico
delle opposizioni (infra: registro), adottato ai sensi del comma 3-fer
dell’articolo 130 del Codice, inserito dall'articolo 20-bis del decreto-legge
25 settembre 2009, n. 135, convertito, con modificazioni, dalla legge 20
novembre 2009, n. 166.

Il testo in esame tiene conto di gran parte delle osservazioni espresse
dall’ Autorita nell’ambito di riunioni tenutesi sia presso il Ministero delto
Sviluppo Economico, sia presso la stessa Autoritd. Tali osservazioni
riguardavano in particolare:

- una pilt precisa definizione della figura dell’operatore in

relazione alla qualifica di titolare ai sensi dell’articolo 4, comma
1, lett. ) del Codice;

- I'esclusione dalla sfera di applicazione del regolamento dei
trattamenti per finalita di “marketing” (indicate all’articolo 7,
comma 4, lett. b) del Codice) di dati aventi origine diversa dagli
elenchi di abbonati a disposizione del pubblico legittimamente
raccolti dai titolari presso gli interessati o presso terzi nel
rispetto del presupposti di legge (artt. 13, 23 e 24 del Codice);



- I'espressa salvaguardia del diritto di opporsi a trattament
effettuati da singoli soggetti per finalith di marketing, ai sensi
dell’articolo 7, comma 4, lettera b) del Codice, diritto su cui la
disciplina prevista dal regolamento non incide in aleun modo;

- la necessita di prevedere il parere del Garante in ordine alle
previsioni dell’eventuale contratto di servizio inerenti le sue
competenze, anche in riferimento al compiti di vigilanza e
controllo attribuiti dalla legge all’ Autorita;

- Je modalita di iscriziohe (e della relativa revoca) degli abbonati
al registro;

- V'efficacia temporale e le modalita di consultazione del registro
da parte di ciascun operatore;

- il controllo da parte del Garante e le sanzioni in caso di
violazione del diritto di opposizione.

RILEVATO

Lo schema di regolamento prevede che il Ministero dello Sviluppo
Economico-Dipartimento per le Comunicazioni - quale organismo
pubblico titolare di competenze concernenti la materia in esame -
istituisca il registro, potendo provvedere alla sua realizzazione ¢ gestione
anche mediante )'affidamento a terzi, sulla base di un contratto di servizio
sul cui contenuto sara acquisito il parere del Garante, per quanto di sua
competenza anche in relazione alle funzioni di vigilanza e controllo
attribuite a questa Autoritd ai sensi dell’articolo 12, comma 1, del
medesimo regolamento (che recepisce essenzialmente il disposto di cui al
comma 3-guater dell’articolo 130 del Codice).

Lo schema precisa che la concreta realizzazione e il funzionamento del
registro devono essere garantiti entro 90 giorni dalla pubblicazione del
regolamento e che comunque esso si intende istituito unicamente con il
completarmento della procedura prevista dallarticolo 4, cioé nel momento
in cui ciascuna persona abbia la possibilita di esercitare, in concreto, il
diritto all’opposizione al trattamento dei propri dati secondo le modalita
previste dal medesimo regolamento.

Dal combinato disposto dell’articolo 4 del regolamento e del comma 2
del citato articolo 20-bis del decreto-legge n. 135/2009, deriva pertanto che,
fino al completamento della suddetta procedura, in relazione all'utilizzo
dei dati estratti dagli elenchi telefonid disponibili al pubblico per finalita
di telemarketing continueranno ad applicarsi, senza alcuna deroga, le
disposizioni dell’articolo 129 del Codice e il relativo regime di opt-in.
Inoltre, come espressamente sancito dal comma 3 dell’articolo 20-bis, la
disciplina derogatoria concernente V'utilizzo di banche dati formate prima
del 1° agosto 2005 (di cui allarticolo 44, ¢comma 1-bis del decreto-iegge 30
dicembre 2008, n. 207, convertito, con medificazioni, dalla legge 27



febbraio 2009, n. 14), potra applicarsi unicamente fino al termine di sei
mesi successivi alla data di entrata in vigore della legge n. 166 del 2009 di
conversione del decreto-legge n. 135 (e dunque non oltre il 24 maggio
2010).

Il regolamento disciplina inoltre le modalita di adesione al servizio per
gli operatori (ai quali sono assegnati un codice di identificazione e un
profilo di autorizzazione); la procedura per la consultazione del registro
da parte dei soggett legittimati, mediante un sistema di interrogazione
selettiva che non consenta il trasferimento dei dati ivi presenti; le modalita
di iscrizione al registro da parte degli abbonati; la registrazione degli
eventi di iscrizione e revoca dell’ oppaosizione da parte degli abbonati e di
accesso al sistema da parte degli operatori; le procedure per
laggiornamento automatico del registro. Inoltre sancisce in capo
all’'operatore Vobbligo di fornire all'utente contattato idonee informative,
in ordine alla possibilita e alle modalita di iscrizione al registro e,
segnatamente, in relazione al trattamento dei dati personali ai sensi
dell’articolo 13 del Codice.

Si sancisce inoltre, in capo al gestore, 'obbligo di consentire l'accesso
al registro da parte del Garante, ai fini dell'esercizio delle sue funzioni di
vigilanza e controllo sancite dalla legge e si precisa che, in caso di
violazione del diritto di opposizione nelle forme previste dal regolamento,
si applichi la sanzione di ¢ui all’articolo 162, comma 2-guater del Codice,
introdotto dal citato articolo 20-bis. 5i prevede peraltro che, a fronte di
eventuali violazioni delle norme sancite dal regolamento, l'interessato
possa avvalersi delle forme di tutela di cui alla Parte III del Codice.

Infine si dispone che, decorso inutilmente il termine di novanta giorni
previsto per listituzione del registro e, comunque, fino alla sua
attivazione, i soggetti le cui numerazioni siano riportate negli elenchi di
abbonati di cui all'articolo 129 del Codice possono esercitare il diritto di
opposizione ai trattamenti per i fini di cui all’articolo 7, comma 4, lett. b)
del Codice mediante iscrizione in apposito campo di testo collegato alla
relativa numerazione, nella Base Dati Unica vigente (cfr. delibere AGCOM
n. 36/02/CONS e 180/02/CONS), cui si estendono le disposizioni in materia
di misure di sicurezza, accesso, iscrizione, consultazione, conservazione
della documentazione e della registrazione degli eventi di accesso, sanciti
dal regolamento in relazione al registro. B’ anche assicurato l'accesso alla
Base Dati Unica vigente da parte del Garante, ai fini dell’esercizio dei suoi
poteri di vigilanza e controllo.

CONSIDERAT

Come gia rilevato, lo schema di regolamento in esame recepisce gran
parte delle osservazioni formulate dall’Autoritd in relazione alla sua



formulazione originaria. Nondimeno, si ritiene necessario fornire di
seguito talune proposte di modifica del provvedimento, al fine di
perfezionarne il contenuto e di elevare ulteriormente le garanzie del diritto
alla protezione dei dati personali rispetto al trattamento effettuato per
finalita di marketing in relazione al quadro normativo vigente, anche
europeo.

1. 1l comma 2 dell'articolo 3 opportunamente fa salvo il diritto
dell'interessato di opporsi a trattamenti di dati effetfvati per finalita di
marketing da parte di singoli soggetti ai sensi dell’articolo 7, comma 4,
lettera b) del Codice, (c.d. opposizione one-fo-one) secondo cioe una
disposizione generale del Codice che ovviamente conserva la sua efficacia
anche dopo l'introduzione del nuovo regime di esercizio del diritto di
opposizione mediante iscrizione nel registro pubblico. Cid al fine si
consentire all’'abbonato di esercitare il suo diritto di opposizione
selettivamente, ciok nei confronti solo di alcuni titolari del trattamento o
addiritttira di specifiche campagne pubblicitarie. Tale diritto & esercitabile
nei confronti di ogni trattamento di dati effettuato per finalita di marketing,
a prescindere da quale sia la fonte di esirazione dei dati stesst, purché,
ovviamente, si tratti di una fonte legittima (elenchi disponibili al pubblico,
banche dati legittimamente formate, ecc). In conseguenza di cio, &
pertanto necessario modificare il comma 2 dell’articolo 3 dello schema di
tegolamento, sopprimendo le seguenti parole: ”, nei casi in cui i dati non
siano raccolti dagli elenchi di abbonati di cui all’articolo 2, comma 2,”.

2. Iarticolo 5, comma 2, rinvia all’articolo 8 (nel suo complesso) per la
disciplina dell’assegnazione a ciascun operatore, da parte del gestore del
registro, delle credenziali di autenticazione e dei profili di autorizzazione.
Per la sua formulazione, la nortta sembra riferirsi a una forma di
registrazione “una fantum” di ciascun operatore, che in seguito
allassegnazione delle credenziali e dei profili di autorizzazione, dovrebbe .
essere abilitato a effettuare pili volte la consultazione del registro.
Tuttavia, in senso contrario sembrerebbe deporre il disposto dell’articolo
8, comma 5, alla cui stregua “a ciascun operatore sono consegnate
credenziali di autenticazione per I'accesse ai sistemi di aggiormamento
degli elenchi”, cosi suggerendo quindi l'idea della necessita di una
registrazione apposita per ciascuna consultazione successiva alla prima.
Le suddette norme vanno pertanto coordinate.

3. Larticolo 8, comma 1, secondo periodo, prescrive che la
consultazione, da parte degli operatori, del registro “e dei dati in esso
conteniti, in qualunque modo formati”, sia finalizzata unicamente alla
corretta esecuzione degli obblight derivanti dai commi 3-bis, 3-ter e 3-
quater dell’articolo 130 del Codice. La formulazione della norma in esame



appare suscettibile di ingenerare dubbi interpretativi in relazione alle
modalitda di consultazione del registro da parte degli operatori,
disciplinate al successivo comma 3, che non devono consentire “il
trasferimento di dati personali contenuti nel registro stesso”. Appare
pertanto necessario modificare la disposizione, sopprimendo le parole: “e
dei dati in esso contenuti, in qualungue modo formati”.

4. Fermo restando quanto gia considerato al punto 2), il comma 5
dell’articolo 8 dispone che a ciascun operatore siano consegnate
“credenziali di autenticazione per I'accesso ai sistemi di aggiornamento
degli elenchi”. Con tale formulazione ~ peraltro non del tutto chiara - la
norma sembra introdurre un concetto, quale quello di “sistemi di
aggiornamento degli elenchi”, di cui non vi & menzione nelle altre
disposizioni del regolamento e che rischia di ingenerare dubbi
interpretativi in ordine alle modalith di funzionamento e di accesso al
registro da parte degli operatori. Non & chiaro, infatti, se 'accesso a cui
sono abilitati gli operatori riguardi il registro (come progressivamente
aggiornato) ovvero altri sistemi di aggiornamento, di cui tuttavia non sono
espressamente disciplinate la natura, le finalita, Te modalita di
funzionamento. Sul punto, appare pertanto opportuno riformulare la
norma, al fine di chiarirne con maggiore precisione il significato, in
coerenza con la disciplina delle modalith di accesso e funzionamento del
registro previste dalle allre disposizioni del regolamento, nonché
dall’articolo 20-bis del citato decreto-legge 25 settembre 2009, n. 135 .

5. 11 comma 6 dell’articolo 8 prevede che, di ogni operazione di accesso
al sistema e di “aggiornamento degli elenchi sulla base dei dati contenuti
nel registro”, realizzata dagli operatori, siano conservate, per ventiquattro
mesi dal momento della generazione, le registrazioni degli event di
accesso, di aggiornamento degli elenchi e di disconnessione
dell’operatore. La norma non specifica di quali elenchi si tratt, né
individua in maniera univoca il soggetto destinatario dell’obbligo di
conservazione delle registrazioni, non chiarendo del tutto se questi sia
ciascun operatore ovveto il gestore del registro.

6. Il comma 2 dell'articolo 14, all'ultimo periodo, dispone - in relazione
alla disciplina fondata sull'iscrizione dell’'opposizione nella Base Dati
Unica - che la consultazione “delle opposizioni manifestate
dall'interessato & resa disponibile agli operatori, a condizioni non
discriminatorie, anche tramite l'aggiornamento degli elenchi telefonici
pubblici on line, o tramite apposita modalita di consultazione di una
sezione dei suddetti elenchi on line, riservata alle opposizioni”, Nella sua
formulazione, la norma solleva perplessita in punto di compatibilita con il



disposto di cui all'articolo 12, comma 3, della direttiva 2002/58/CE, nella
misura in cui sembra ammettere I'espressione dell’opposizione (opt-out)
piuttosto che del consenso dell’interessato (opt-in) al trattamento di dali
per finalitd di telemarketing (e percid per finalita diverse da quella di
ricerca di dati su persone sulla base del loro nome, che & la finalith
principale degli elenchi telefonici) negli elenchi telefonici disponibili al
pubblico. E pertanto necessario riformulare tale disposizione, chiarendo
che in tali elenchi @ riportata solo la notizia dell'iscrizione dell'opposizione
nella Base Dati Unica. A quest'ultimo scopo, le parole da *, o tramite” fino
alla fine del periodo, dovrebbero essere sostituite dalle seguenti: “,
mediante inserzione, in questi ulfimi o in una loro sezione, di una specifica
annotazione dell’iscrizione della medesima opposizione”.

RITENUTO

7. Al fine di promuovere la pili ampia conoscibilita dell’avvenuto
esercizio del diritto di opposizione da parte degli interessati, & fortemente
auspicabile estendere alla fase di messa a regime del registro la previsione
di una specifica annotazione dell'iscrizione dell’opposizione negli elenchi
telefonici pubblici, alla stregua di quanto previsto all’articolo 14, comma 2,
come riformulato in base alle indicazioni contenute al precedente punto 6).

8. Al fine di agevolare il pilt possibile I'esercizio, da parte di clascun
abbonato, del diritto di opposizione, all’articolo 7, comma 1, & fortemente
auspicabile prevedere ~ come peraliro gid richiesto informalmente
dall’Autorith ~ la possibilita di inviare una pluralith di richieste di
iscrizione al registro mediante un unico plico postale, comprensivo delle
copie dei documenti d’identita di ciascun richiedente.

IL GARANTE

esprime parere favorevole sullo schema di regolamento  recante

listituzione e la gestione del registro pubblico delle opposizioni, con le

seguenti condizioni:

a) al comma 2 dell’articolo 3, siano soppresse le seguenti parole: ”, nei
casi in cui i dati non siano raccolti dagli elenchi di abbonati di cui
all’articolo 2, comma 2,” (punto 1);

b) all’articolo 5, comma 2, in relazione al rinvio - ivi contenuto -
all’articolo 8, si chiarisca se si intenda richiedere, in capo a ciascun
operatore, un obbligo di registrazione “una tantum”, ovvero il rinnovo
di tale obbligo a fronte di ciascuna consultazione (punto 2);

¢} all'articolo 8, comma 1, secondo periodo, siano soppresse le parole: “e
dei dati in esso contenuli, in qualunque modo formati” (punto 3);



d) ferma restando la condizione di cui alla precedente lettera b), Iarticolo
8, comma 5 sia riformulato al fine di chiarirne con maggiore
precisione il significato, in coerenza con la disciplina delle modalita di
accesso ¢ funzionamento del registro previste dalle altre disposizioni
del regolamento, nonché dall’articolo 20-bis del citato decreto-legge 25
settembre 2009, n. 135 (punto 4);

e) larticolo 8, comma 6, sia riformulato al fine di individuare in maniera
univoca di quali elenchi si tratti e quale sia il soggetto destinatatio
dell’obbligo ivi previsto, chiarendo se questi sia ciascun operatore
ovvero il gestore del registro (punto 5);

f) all'articolo 14, comma 2, nell'ambito della disciplina fondata
sull'iscrizione delle opposiziont nella Base Dati Unica, sia chiarito che
negli elenchi telefonici pubblici & riportata solo la notizia delliscrizione
dell'opposizione nella Base Dati Unjca nei termini di cui al punto é);

¢ con le seguenti raccomandazioni:

g) si auspica vivamente che I’ Amministrazione estenda anche alla fase di
messa a regime del registro pubblico la previsione di una specifica
annotazione dell’iscrizione dell'opposizione negli elenchi telefonici
pubblici, alla stregua di quanto previsto all’articolo 14, comma 2, come
riformulato in base alla condizione sub h); cid perché tale estensione
consentirebbe al cittadino di vetificare che la sua volonta di opporsi al
trattamento & stata inserita nel registro (punto 7). In alternativa, si
raccomanda all’ Amministrazione di prevedere nel regolamento altra
modalitd parimenti efficace per consentire agli interessati e al pubblico
di conoscere la volontd espressa e la comseguente iscrizione nel
registro;

h} si auspica vivamente che nel regolamento sia prevista, all’articolo 7,
comma 1, la possibilita di inviare una pluralita di richieste di iscrizione
mediante un unico plico postale, comprensivo delle copie dei
documenti d'identita di ciascun richiedente (punto 8).

Roma, 13 maggio 2010

IL PRESIDENTE
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facendo seguito alla nota del 18 maggio 2010, con la quale Le ho
trasmesso lo schema di decreto del Presidente della Repubblica
“Regolamento recante istituzione e gestione del registro pubblico degli
abbonati che si oppongono all’utilizzo del proprio numero telefonico per
vendite o promozioni commerciali”, Le invio copia dei pareri dell’ Autorita
per le Garanzie nelle Comunicazioni reso in data 21 maggio 2010 ¢ del
Consiglio di Stato reso in data 17 maggio 2010.

Sen.
Renato Giuseppe SCHIFANI
Presidente del

Senato della Repubblica
ROMA
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Prot. n. 0032078, 21/05/2010
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Al Ministero detlo Sviluppo Economico
Uffieio legislativo
Via Molise, 2 - 00187 Roma

ca.  Avv. Mario Antonio Scino

Rif.: Vostra nota del 28 aprile 2018, prot, 10747

Qggetto: ScHEMA, DI REGOLAMENTO RECANTRE LISTITUZIONE E LA GESTIONE DEL REGISTRO
PUBBLICO DELLE OPPOSIZION], RICHIESTA DI PARERE.

Con riferimento alla richiesta di parere formulata da parte di codesto Ministero, psrvenuta in
data 5 maggio 2010, prot. 27695, in merito sllo schema di regolamento recante istituzione ¢ la
gestione del registro pubblico delle opposizioni, appravate in via preliminare dal Consiglio dei
Ministri in data 16 aprile 2010, I’ Autoritd per le Garanzie nelle Comunicazioni, ai semsi dell’art,
130, comma 3-ter, del decreto legislativo 30 gingono 2003, n. 196 e successive modificazioni,

esprime il seguente parere.

1. Premessa di carattere generale sull’ istituzione del Registro delle opposizioni

Prima di svolgere alcune analitiche osservazioni sullo schema di regolamento in oggetio &
doveroso ricordare che il 28 gennaio 2010 Ja Commissione europea ha avviato una procedura
d’infrazione nei confronti dell'Italia inviando apposita lettera di castituzione in mora per matcata

asservanza delle norme europes in materia di vita privata e comunicazioni elettroniche.



In particolare, & stato rilevato che in [talia sono state utilizzate banche dai pet le televendite
ticavate da elenchi pubblici di abbopati senza che gli interessati avessero acconsentito
esplicitamente all'uso di tali informazioni.

L'istituzione di un registro pubblico delle opposizioni ex art, 20 bis det decreto legge 25
settembre 2009, n. 135, convertito, con modificaziond, in legge 20 novembre 2009, n. 166, & stata
dichiaratamente prevista al fine di superare a regime la dis¢iplina introdotta dall’articolo 44, comma
1 - big del decreto legge 10 dicembre 2008, n. 207 (cosiddetto “mille proroghe™, convertito dalla
legge 27 febbraio 2009, n.14), che ha appunto autorizzato I'utilizzo delle banche dati costituite sulia
base degli clenchi pubblici formati prima del 1° agoste 2005 per fini promozionali, anche in deroga
- agli articoli 13 ¢ 23 del d.lgs. n. 196/2003. (Codice privacy).

Tale disciplina derogatotia, dapprima consentita fino al 31 dieembre 2009, & stata protogata
per ulteriori sei me#i a partire dalla data di entrata in vigore della legge n. 166/2009, vale a dire non
oltre il 24 maggic 2010,

Sulla scorta di tali premesse, I’ Autotitd non dubita del fatto che un intervento del legislatora
in materia di comunicazioni commerciali indestiderate fosse onmai daveroso, in ragione dell’utilizzo
disinvolto che gli operatosi comumerciali fanno quotidianamente dei dati degli utenti in loro
possesso, prassi che ha trovato sino ad oggi copertura almeno parziale nella previsione di cui al
suddetto articolo 44, comina | - bis del decrato legge n. 207/ 2008,

Tuttavia, non ci si pud csimere dall’osservare che il nuovo regime prescelto dal legislatore
nazionale per le comunicazioni indesiderate tramite [*uso del telefono (sistema opt-out), cosl come
coneretamente disciplinato nello schema di Regolamento, sembra avere un ambito di applicazione
alquanto limitato, in quanto si ricotoscerebbe la possibilitd di iscriversi nel registro delle
opposizioni csclusivamente agli utenti che risaltino intestatari di numerazioni estratte dagli elenchi
pubblici, cartacei o elettronici di cul all’art. 129 del Codice privacy.

Tale limitazione non appare péraltro particolarmente felice, in quatto l'introduzione de]
registro pubblico delle opposizioni dovrebbe pilt opportunamente imaplicare il passaggio da un
sistema opt-in (che esige who specifico consenso preventivo dell’utents ad essere contattato) al
suddetto sistema opr-owr per tutte le comumicaziomi commerciali cffettuate mediante I'uso del
telefono, indipendentemente dsl faito che le numerazioni di rete fissa o mobile comtattate figurine
inserite, 0 mene, negli elenchi telefonici cartscei o elettronici di cui all’art, 129 dello stesso Codice
(articolo il eni richtamo in sede legislativa non rivests necessariamente carattere categorica),

' Si consideri, infawi, che 11 legge 20 novembre 2009, n. 166 di "Coaversione in lagge, con modificaziont, del decreto-
legge 15 seitembre 2008, n. 135, recante disposiziont urgenti per l'atuazione 43 obblight comunitati ¢ per lasecuzions
di santenze della Cortg di giustigia delle Comunita’ europee” 8 stata pubblicata nella Gazzetta Utficiale n. 274 del 24
navembre 2009 - Supplemento Ordinario n, 215.



Limitare 1’esercizio del diritto di opposizione attraverso I'iscrizione nel registio pubblico ai
soli abbonati intestatari di numerazioni inserite neghi elenchi di cui all’art, 129 del Codice appare
gia discutibile se si considera che, rispetto a tutti gli abbonati attualmente intestatati di numerazioni
fisse & mobili, quelli che hanno manifestato la propria volontd in merito all’inserimento dei dati
personali che Ii tigusrdanc nel Data Base Unico (DBU) e, conseguentemente, negli elenchi,
costibuiscono uns minoranza.

A ¢id s1 aggivnpa che, come emerso anche da un recente provvedimento del Garante della
privacy del 1° aprile 2010, “si & registrato un significativo decremento nelle uterze presenti nel
DBY, che prescinderebbe dalle manifestazioni di consenso espresse dagli interessati. Ad esempio
nel periodo tra marzo e ottobre 2008, il DBU si & ridotta di cirea 560.000 unitd, mentre netl ‘ultimo
periodo considerato (otiobre 2008 — gennaio 2009), altre 250.000 utenze cirea sono risultate
mancants”,

In definitiva, il richiamo ai dati conternati negli elenchi di cui all*art. 129 del Codice, qualora
inteso come restrittivo del campo di applicazione del nuova istitato, rischierebbe di impedire, dopo
I'istituzione del registro, alla maggior parte degli abbonati intestatari di numerazjoni (i titolart di
quelle non inserite nei suddetti elenchi), il - pur agevole ~ esercizio del diritto di opposizione uro
aciu con effetti generalizzati, vale a dire nei confrontt di chiungue intenda contattarli per finalita

:cc}mmerciali- In capo a tali utenti residuerebbe solo il diritto di opposizione gid previsto dall'azt. 7,
‘comma 4, lett b) del Codice (cd. opposizione one-ro-one), che pud peraltro essere csercitato soltanta
di volta in volta nei confronti del titolare del rattamento de] dato dell’utente contaitato, ¢ dunque
con modalith che paiono, in pratica, pill onerose e disagevoli per I"utenza.

Le considerazioni appena svolte risultano confortate anche dalla disciplina comunitaria
vigente in tema di comunicazioni indesiderate.

Segnatamente, all’art. 13, paragrafo 3, della direttiva 2002/58/CR, relativa al trattamento dej
dati personali ¢ alla tutela della vita privata nel settore delle comunicazioni elettroniche (direttiva
ePrivacy), si legge che “Gli Stati membri adottano le misure appropriote per garantire che,
gratuitamente, le comunicazioni indesiderate a scopo di commercializzazione diretta, in casi diversi
da quelli di cui ai paragrafi 1 e 2 [vale a dire nei casi di comunicazioni telefoniche fion
sutomatizzate, nd.r.] non siano permesse se manca il consenso degli abbonati interessati oppure
se ghi abbonati esprimono il desiderio di non ricevere questo fipo di chiomate: la scelta tra queste
due possibilitd é effettuata dalla notmativa nazionals”,

In pratica, quindi, il legislatore comunitario, pur lasciando liberi gli Stati membri di
scegliere tra un sistema opf-in 0 apt-out per garantire gli utenti dalle cornunicazioni indesiderate a

scopo di commercializzazione, non sembra lasciare spazio per un sistena dimidiato e, di fatto,



“ibride”, tra 'altro suscettibile di ingenerare confusione per I'abbonato che desideri proteggersi in
modo univoco dalle comunicazioni commerciali indesiderate, ma verosimilmente non saprobbe
facilmente districarsi tra regimi di opposizione diversi e discipline sostanziali opposte, comelate a
situazioni di fatto le cui differenze potrebbero risultare, per 1’utenza, non sempre agevoli a
decifrarsi.

Alla luce di quanto detto la scrivente ritiens pivttosto opportuno, nel rispetto del nuove
sisterna prescelto dal Jegislatore, garantite che tatts gli utenti possano concretamente essere messi in
condizione di esercitare il loro diritta di opposizione mediante 1'iscrizione nel registro pubblico, per
il solo fatto di essere titolari di uwna numerazione di rete fissa o mobile raggiungibile
telefonicamente da chiunque per finalitA di carattere commerciale (v. infra).

Viene infatii qui in rilievo un, diritto di opporsi in maniera generalizzata da accordare a tutela
dell’utente in quanto tale (e quindi, in definitiva, della persona), senza porre differenziazioni che, in
ragione di quanto innanzi detto, graverebbero paradossalmente di pitt proprio su quegli abbonati che
uon hanno mai avuto alcun, interesse ad essere contattati, tanto da decidere addirittura di non farsi
includere negli elenchi pubblici di cui all’art. 129 del Codice.

Svolte queste doverose considerazioni di carattere generale, si passa di seguito a formulare

alcune considerazioni pidt analitiche sullo schema di regolamento,

2. Osservazioni sullo schema di regolamento

In via preliminare si suggerisce di modificare la definizione di “abbonato™ di cui all’art, 1, lett.
b), dello Schema di Regolamento (“qualunque persona fisica, persona giuridica, ette ¢ associazione
parte di un coptratto con un fornitore di servizi telefonici accessibili al pubblica per la fornitura di
tali servizi, o destinatario di tali servizi anche tamite schede prepagate, la_cui numerazione sia
comungue inserita negli elenchi di cwi all’art. 129 de] Codice {della privacy, n.d.r.]”) timuovendo la
parte in parentesi sottolineata, che sembra condizionare la qualita di abbonsto alla circostanza che la
numerazione di cui 1o stesso & intestatario sia inserita negli elenchi di cui all’art, 129 del Codice.

A tal riguardo si ritiene infafti che, come innanzi gid detto, qualsiasi abbionato ad un servizio
telefonico di rete fissa o mobile debba avere la possibilitd di iseriversi al registro delle apposizioni,
indipendentemente dal fatto che la numerazione a lui intestata sia juserita pegli elenchi di cui all’art.
128 del Codice. 5i suggerisce, pertanto, di utilizzare nello schema di Tegolamento la stessa
definizione di “abbonato” prevista all’art, 4, comma 2, lett, f) del medesimo Codice privacy
(“qualunque persona fisica, persona giuridica, ente o associazione parts di un contratto con un
fornitore di servizi di comunicazione elettronica accessibili al pubblico per 1a fornitura di fali servizi,
o comundgue destinatario di tali servizi tramite schede prepagate™).



Per le stesse ragiond, suggeriamo di rimuovere i rifeximenti “agli elenchi di eni all’art. 1297, o
al “trattamento dei dati di cui all’art. 129, comma 1 del Codice”, in tutte le disposizioni dello schema
di regolamento in cui tale dchiamo all’articolo 129 potrebbe pregentarsi come un potenzisle limite
alla nuova disciplina (sistema opt»ouf) introdotta dal legislatore, con il risultato di mettere in
discussione la possibilitd della generalitd degli abbonati ad un sexvizio telefonico (di rete flssa o
mobile) di iscriversi al registro delle opposizioni.

Sotto altro profilo, per una maggiore chiarezze espositiva si suggerisce di modificare la
definizione di operatore contenuta all'art. 1, lett. ¢), (“gualungue soggetto, persoma fisica o
giuridica, che, in gqualitd di titolare ai sensi dell’articolo 4, comma 1, letr. ) del Codice, intenda
effetiuare il trattamento dei dati di cui all’articolo 129, comma 1, del Codice, per fini di invio di
materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di
comunicazione commerciale, mediante V'impiego del telefona”™), chiarendo che con tale definizione
ci si riferisce 8 qualsiasi soggetto (persona fisica o giuridica), con o senza scopo di lucro, che
intenda effettuare il trattamento di dati di abbonatt per fini di invio di materiale pubblicitario o di
vendita dirstta o per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione cormmerciale,
medianta 1"impiego del telefono,

Suggeriamo altresl di integrare le definizioni contenute npell’art. 1 dello schema con la
definizione di “gestore del registro publ:;lico”, individuato come segue: “il Ministero dello sviluppo
economice o i soggetti terzi ai quali potrd essere affidata la realizzazione e la gestione del servizio™,

Passando 4 considerare le modalita di iscrizione al registro pubblico (art. 7 dello schema di
regolamento), }'Autorita condivide la decisione di prevedere molteplici modalitd semplificate di
iserizione al registro da parte dell’abbonato (compilazione di apposito modulo elettronico che sara
reso disponibile sul sita de] gestore del registro o tramite chiamata teleforica ad wn numero gratuito
appositaments predisposto dal gestora o, infine, tramite raccomsndata, fax o e« mail).

Sirilevs, tuttavia, che non & prevista nessuns atfestazione scritta dell’avvenuta iscrizione. A tal
proposito, al fine di garantire maggiormente I’abbonato, soprattutio nel caso di un eventuale futuro
contenzioso con 1'operatore che lo contatti abusivamente, si suggerisee di integrare il suddetto
articolo, prevedendo il rilastio all’abbonato di una conferma scritta dell’avvennta iscrizione da parte
del gestore del registro (via e-mail, sms, fax o raccomandata a/4). Si pressnta infatti utile porre
I'utente che st avvalga del Registro delle opposizioni in grado di procostituirsi nel modo piit agevole
una prova documnentsle dell’avvenuta opposizione,



Si suggerisce, inolte, di integrare il primo comma dell’art. 7 dello schema prevedendo la
possibilitd per ciascun abbonata dj chiedere sl gestore del registro pubblico di isctivers nel ragistro

anche, contemporaneamente, pitt di una numterazione a lui intestata,

Quanto all’aggiornamenta delle informazioni che saranno contenute nel registro delle
opposizioni, I’Anforith csprime un particolare apprezzamento per la previsione che ogm
consultazione del tegistro da parte dell’operatore abbia un’efficacia limitata “pari a quindiei giomi™.

A tal riguardo si riticne, infatti, che la rigtrettezza di tale termine sia indispensabile 2} fine di
salvaguardare I"effettiva volonta degli abbonati ad essere contattati telefonicamente per le finalitd di
cui all'art, 7, comma 4, lett. b) del Codice privacy, impedendo all’operatore di wtilizzare
improprismente le informazioni 4 sua disposizione, vale a dirs di contattare ["abbonato anche se nel
frattemnpo quest’ultimo abbia mutato la propria volontd in ordine gll’uttlizzazione dei propri dati.

Al fine di renders effettivo il rispetto di tale previsione si suggerisce, tuttavia, di chiarire
cspressamente che il mancato aggiomamento della consultazione del registro costituisce ex s¢ tna
violaziene da patte dell’operatore del diritto di opposizione deli’abbonato, per la quale si
applicherebbe la sanzione di cui all’articolo 162, comma 2 quater del Codice.

L’Autorits intende formmulare delle considerazioni anche in relazione agli obblighi di
informativa imposti all’operatore (art. 10 dello schema di regolamento). Segnatsmente, si ravvisa
I'opportunita di integrare il suddetto articolo prevedendo un apposito obbligo di informativa anche in
capo agli operatori che contattino un nimnero telefonico non inelugo negli elenchi di cni all’art, 129
del Codice. Anche in caso di contatto da parte di un operatore che avesse oftenuto un preventivo
consenso dall’abbonato ex artt, 13 ¢ 23 del Codice, quest’ultimo sembrerebbe dover essere
informato, al momento della chiamata, del suo diritto di oppors,

In merito, infine, alle disposizioni finali conlenute nell’art, 14 dello schema di regolamento si
osserva quanto segue,

L’Autoritd auspica che il registro venga istituito nel rispetto del tertnine di 90 giomi dalla
pubblicazione del regolamento, cosi come disposta all’art. 4, comma 2, dello schema di
regolamento. In ogni caso, si rileva che nello schema non viene disciplinato in modo esplicito il
periodo transitorio, vale a dirc quello che intercortera tra 'entrata in vigore del regolamento sul
registeo pubblico delle opposizieni e 'cffettiva istituzione di tale registro nel termine di novanta
glorn] previsto dal suddetto 1°art. 4, comma 2.



A tal riguardo i evidenzia, tra 1’altro, che, in base a quanto previsto dall*art. 20-bis, comma
3, del decreto legge n. 135 del 2009, convertito con legge n. 166 del 2009, “Vutilizzo delle banche
dati costituite prima della data del ! agosto 2005 sard consentito sino ol termine di sei mesi
Sulecessivi alla data di entrata in vigore della legge di conversione del decreto-legge 25 settembre
2009, n. 1357, vale a dire non oltye il 24 maggio 2010.

Anche alla luce di tale dato si pud apprezzare I'importanza di una pid chiara disciplina

trapsitoria.

L articolo 14 dello schema di regolamento prevede poi che, nel caso in cui, decorsi i suddetti
90 giomi, il registro non sia stato ancora attivato, per gli abbopati sard possibile escreitare i diritto di
opposizione mediante Iiserizione delle numerazioni di cui sono intestatari nella Base Dati Unica

gestita dagli operatori di rete fissa @ mobile ai sensi delle delibere nn. 36//02/Cons e 180/02/Cons.

In proposito 1’Autoritd, pur condividendo tale soluzione provvisoria, ritiene opportuno
precisare quanto seguc.

Innanzitutto, bisognerebbe chiatire che I'iscrizione dell’opposizione dell’abbonato ai
wattamenti per le finaliti di cui all’articolo 7, comma 4, Jettera b) del Codice nella Base Dati Unica
dovra avvenjre tramite 'operatore con il quale I’abbonato ha stipulato il contratto telefonico al quale
si riferisce i} numero di rete fissa o mobile, L'operatore provvederd, pertanto, ad inserire tale
richiesta dell’abbonato nella Banca Dati Unica, iti un apposito campo di testo callegato alla
nutneraziope intestata al richiedente,

In secondo luogo, anche in tal caso sarebbe opporturio prevedere un obbligo di informativa
analogo a quello di cul all’articolo 10 dello schema di regolamento; ’abbonato dovrebbe pertanto
essere adeguatamente informato al momento della chiamata della possibilita, in attesa
dell’istituzione del registro, di opporsi al trattamento dei propri dati per le finalitd di cui all'art. 7,
comma 4, lett. b), attraverso apposita richiesta rivolta al proprio operatore di rete fissa o mobile.
L'operatote dovrebbe altresi conservare traccis dell’avvenuta informativa, ad esempio registrando,
nel rispetto delle norme del codice della privacy, almeno la ptima parte del contatto telefonico, in cui
'utente di atto di essere stato informato sulle modalitd per opporsi.

Con specifico riferimento alle concrete modalitd di gestions delle opposizioni attraverso la
Banca Dati Unica, infine, &i dubita del fatto che le regole del registro delle opposizioni sancite dagli
articoli 5, 6 ¢ 7 dello schema di regolemmento possano essere automaticamente applicats anche alla



gestione provvisoria delle opposizioni tramite la Base Dati Unica di cui alle delibere nn. 36//02/Cons
e 180/02/Cons.

Si rileva infatti che la disciplina della suddetta Base Dati Unica (costituzione, aggiorhamento ¢
gestione) & sttualmente prevista dal “Protocollo d’intesa tra operatori licenziatari di rete fissa e
mobile relativo alla costituzione e operativitd della Base Dati Unica di cui slla delibera AGCOM
36/02/Cons™ del 29 aprile 2005: ¢id implica che le concrete modalitd di finzionamento delle
opposizioni debbano esscro concordate con quest ultimi.

Alla luce di quanto detto si suggerisce, pertanto, di sostituire il sccondo comma dell’art, 14
dello schema di regolamento con il seguente : “Le regole per il funzionamento delle opposizioni
tramite la Base Dati Unica, inclusa la necessitd di garantire I’ accesso da parte del Garante per la
prorezione det datf personali per i controlli e le verifiche che risultino necessarie secondo guanto
previsto dal Codice, verranno concordate dagli operatori telefonici firmatari del “Protocollo
d’intesa tra operatori licenziatari di rete fissa e mobile relativo alla costituzione e operativita della
Base Dati Unica di cui alla delibera AGCOM-36/02/Cons” del 29 aprile 2005", ed approvate dal
Ministero dello sviluppo ecanomico.”

3. Conclusioni
In conclusione, 1’Autorith avspica che le osservazioni formulate possano essers utilmente
tenute in congiderazione nell’ambito dell’emanazione definitiva del provvedimento in oggetto.

I Presidente
Comrado Calabro
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Consiglio di Stato

Segretariato Generale

N. Q‘%Cc% 200

Risposta a nota del
N. Div.

OGGETTO:
REGOLAMENTO:

SCHEMA DI D.P.R. RECANTE
L'ISTITUZIONE E LA GESTIONE
DEL REGISTRO PUBBLICO DELLE
OPPOSIZIONI

Allegati N.

---------------------------------------------------------------------

MINISTERC DELLO SVILUPPO
ECONOMICO UFFICIO
LEGISLATIVO

( )

Gabinetto dell' On. Ministro

ROMA

Roma, addi QA H.fl%/%éo Qoo

D'ordine del Presidentc, mi pregio di trasmcttere il
parere numero 2238/2010 emesso dalla SEZIONE
NORMATIVA di questo Cansiglio sull' affare a fianco
indicato.

Parere emesso in base all'art, 15 della L. 21 tuglio 2000, n.
205,
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REPUBBLICA ITALIANA

Consiglio di Stato
Sezione Consultiva per gli Atti Normativi

Adunanza di Sezione del 17 maggio 2010

NUMERO AFFARE 02238/2010

OGGETTO:
Ministero dello sviluppo economico - Ufficio legislativo.
Schema di decteto del presidente della repubblica recante Pistituzione e

la gestione del registro pubblico delle opposizioni.

LA SEZIONE

Vista la relazione 0011558 del 07/05/2010 con Ja guale il Ministero
dello sviluppo economico - Ufficio legislativo - ha chiesto il parere del
Consiglio di Stato sull’ affare consultivo in oggetto;

Esaminati gli atd e udito il relatote ed estensore Consigliere Sabato

Malinconico;

Premesso:
11 Ministero dello sviluppo economico nella relazione che correda lo

schema di d.P.R. trasmesso per Pcsame fa presente che tale schema di



regolamento ¢ stato predisposto al fine di dare attuazione all’atticolo
20-bis del decreto-legge 23 settembre 2009, n. 135, convertito, con
modificazioni, della legge 20 novembre 2009, n. 106, con il quale, in
ossequio alla direttiva comunitaria 2002/58CE (telativa al trattamento
dei dati personali e alla tutela della vita prvata nel settore delle
comunicazioni clettroniche), é stato tmodificato larticolo 130 del
Codice in matesia di protezione dei dati petsonali, approvato con
decteto legislativo 30 giugno 2003, n. 196 e successive modificazioni.

La novella introdotta al citato art. 130 prevede, in deroga all’articolo
129 del Codice, che il trattamento dei dati personali contenuti in
elenchi di abbonati mediante Puso del telefono ai fini di invio di
materiale pubblicitario o di vendita diretta o di ricerche commerciali o
di comunicazione comtnerciale, & sempre consentito nei confronti
dell'utente che non abbia esercitato il diritto di opposizione, con
modalitd semplificate e anche in via telematica, mediante J'{scrizione in
un. apposito registro pubblico delle opposizioni del numero telefonico
di cui ¢ intestatario. |
Appare singolare che lo Stato italiano, nel dare applicazione alla
direttiva comunitaria sopta citata - che prevedeva due opzioni possibili,
vale a dire il divicto di effettuare comunicazioni indesiderate in caso di
mancanza del consenso degli interessati ovvero la manifestazione da
parte dell’'utente del desiderio di non ricevere tale tipo di chiamate — ha
finito pet scegliere in sostanza la soluzione pid onerosa per il cirtadino
e per la stessa P.A., introducendo il procedimento di isctizione della

numerazione di cui & intestatario in un apposito registro pubblico delle



opposiziond, del quale peraltto occorre assicurare la tenuta e la gestione
con adempimenti piuttosto complessi.

In realti sarebbe stato sufficiente acquisire il consenso dell’abbonato
una tantum, 2ll’atto della stipula del contratto, contrassegnando, in caso
negativo, la numerazione assegnata sull’elenco telefonico degli abbonati
e sanzionando il divieto in tal modo apposto all’utenza.

Lo schema di regolamento in esame disciplina listituzione e il
funzionamento del predetto registro delle opposizioni secondo 1 criteri
fissati dalle disposizioni dell’art. 130 del codice, come modificato

dall’art. 20-bis del d.l. n. 135 sopra richiamato.

Tale normativa regolamentare & approvata con d.P.R. da emanarsi ai
sensi dell’art. 17, c. 2, della legge 23 agosto 1988, n. 400, previa
deliberazione del Consiglio dei Ministsi, udito il parete del Consiglio di
Stato e acquisito il parere delle competenti Commissioni parlamentati,
che si pronunciano entro 30 giorni, nonché il parere dell’Autorita per le
garanzie nelle comunicazioni e sentito il Garante per la protezione dei
dati personali a norma dell’art. 154, comimna 4, del decteto legislativo n.
196/2003 sopra richiamato.

Il provvedimento si compone di 14 articoli di seguito illustrati:

- Part. 1 & esplicativo delle definizioni riportate nel testo;

- Part. 2 definisce ambito di applicazione del provvedimento e ne
limita Japplicazione alle sole numerazioni tiportate negli elenchi di
abbonati, sia di tipo cartaceo che elettronico, messi a disposizione del

pubblico;



- Part. 3 prevede che il registro delle opposizioni & istituito a cura del
Ministero dello sviluppo economico e stabilisce che, fermo restando il
dititto di opporsi previsto dall’art. 7, comma 4, lett. b) del Codice net
casi in cui 1 dad non siano raccolti da elenchi pubblici di abbonati, gli
utenti possono opporsi al trattamento a mezzo telefono delle
numerazioni di cui sono intestatard, chiedendo Piscrizione nel registro;

- P'art. 4 disciplina la realizzazione ¢ la gestione del registro, prevedendo
che pud essere assicurata o direttamente dal Ministero dello sviluppo
economico ovvero affidata a terzi mediante contratto di servizio con
assunzione integrale da parte del concessionario dei relativi oneri
finanziar e organizzativi e sotto la vigilanza e il controllo del Ministero.
La stessa disposizione prevede inoltre che lattivazione del registro
deve essere garantita entro 90 giorni dalla pubblicazione del ptesente
regolamento ¢ fissa a tal fine un calendario di adempimenti con
cadenza di 30 giorni in 30 giorni fino a completamento della procedura
con la piena operativita del registro;

- P'art. 5 costituisce una disposizione di rlievo centrale nell’ambito della
disciplina in esame, poiché regola da un lato le modalitd di adesione
degli operatosi: la documentazione che gli stessi debbono produtre,
dall’altro Passegnazione da parte del gestore del registro di una
credenziale e un profilo di autorizzazione all’operatore;

- J'art. 6 definisce le modalita di accesso degli operatori e la tariffa di
accesso dovuta al gestore del registro il .quale, a sua volta, predispone
un piano preventivo dei costi di gestione ¢ finanziamento del servizio e

delle tariffe che ¢ approvato con decreto del Ministro dello sviluppo



economico. Ribadisce altresi il principio che i provend delle tariffe
sono destinati esclusivamente a coptire 1 costi ¢ non a fini di lucro e,
nell'ipotesi di gestione diretta del servizio da parte del Ministero dello
svilappo economico, prevede che i proventi delle tariffe sono versat
all’entrata del bilancio. Nel caso di gestione diretta il menzionato
Ministero & tenuto a provvedere alla gestione del servizio con le tisorse
umane e strumentali disponibili a legislazione vigente;

- Patt, 7, anch’esso di particolate tilievo, disciplina le modalitd di
iscrizione degli utenti al registro pubblico delle opposizioni, attraverso
la quale Vinteressato si oppone al trattamento della numerazione di cui
€ intestatario per le finalita di comunicazioni commerciali indesiderate.
L'iscrizione al registro & gratuita ed ¢ effetruata con modalita
semplificate (compilazione di un modulo eclettronico sul sito
informatico del gestore, chiamata telefonica, posta elettronica e
raccomandata postale o fax). Una volta effettuata Iiscrizione della
numetazione telefonica, linteressato ha dititto di disporre in qualsiasi
momento I'aggiornamento, Ja modifica, 1a tevoca ¢ la reiscrizione dei
dati,

Le registrazioni relative agli accessi degli abbonati al registro sono
consetvate a cura del gestote per un periodo di 12 mesi e devono
essere  protette daglh accessi abusivi, consentendo l'accesso
esclusivamente al Gartante per la protezione dei dati personali e
all’Autoritd gindiziaria;

- lart. 8 definisce le modalita tecniche di funzionamento del sistema e

contiene una serie di disposizioni a2 tutela dell’abbonato, sia con
3 3



riferimento ai tempi limitati assegnati agli operatoti per evadere una
richiesta di opposizione, sia con riferimento alla metodologia di
interrogazione che non deve consentire il trasferimento dei dat
contenuti nel registro delle opposizioni, sia con riferimento ai tempi di
consultazione, di esecuzione dellinterrogazione del registro e di
conservazione delle operazioni effettuate;

- att. 9, pure posto a garanzia dell'utente, prevede obbligo, peraltro
gia fissato dalla norma primaria, di garantire identificazione della linea
telefonica dell'operatore da cui proviene la chiamata;

- T'art. 10 fa obbligo alloperatore, nel momento in cui entra in contatto
telefonico con I'abbonato, di dare idonea informazione a quest’ultimo
in ordine alla facolta di opporsi e sulle modalitd di iscrizione al registro
al fine di opporsi ad eventuali ulteriori chiamate;

- art. 11 prevede che, a cura del Ministero dello sviluppo economico e
in collaborazione con il Consiglio nazionale dei consumatori e degli
utenti nonché con la partecipazione degli operatori, sia svolta una
specifica campagna informativa a favore degli abbonati da tealizzarsi
anche mediante una campagna pubblicitaria da avviare nel primi sei
mesi di attivazione del registro;

- Part. 12 riguarda lattivita di vigilanza e di controllo affidata al Garante
per la protezione dei dati personali sull’istituzione e sul funzionamento
del registro e prevede, in caso di viclazione delle norme del presente
tegolamento, Papplicazione della sanzione pecuniaria prevista dall’art.
162, comma 2-quater del Codice per la tutela dei datj personali;

- lart. 13 richiama { mezzi di tutela amministrativi e giurisdizionali



messi a disposizione dell’abbonato e gia previsti dal Codice, parte [11;

- Part. 14, infine, reca la disciplina transitotia del funzionamento del
registro delle opposizioni nell'ipotesi in cui tale strutmento non fosse
attivato nel termine di 90 giorni della pubblicazione del regolamento.
La disposizione assicura che in ogni caso Pabbonato sia posto in grado
di esercitare il dixitto di opposizione alle comunicazioni indesiderate a
mezzo telefono, avvalendosi, in mancanza del registro della possibilitd
di chiedere iscrizione della propria numerazione telefonica in apposito
campo di testo del Data Base Unico, istituito ai sensi delle delibere
dell’ Autoritd di garanzia delle comunicazioni n. 36/02 e 180/02 e che
lo schema di regolamento in esame definisce come “base dati unica”.

Si tratta di un archivio informatico nel quale potranno essere effettuate
le medesime operazioni previste per gli abbonati e per gli operatori con
tguardo al registro delle opposizioni.

Considerato:

La Sezione tileva preliminartnente che, a parte la scelta operata con la
notma primaria tra le possibili opzioni ammesse dalla direttiva
comunitatia richiamata in premessa, le disposizioni contenute nello
schema di regolamento sottoposto allesame  ripercocrono
sostanzialmente e sviluppano le previsioni delle lettere da a) a g) del
comma 3-ter dell’art. 130 del Codice, le quali fissano i criteri della
delega regolamentare dettata ai fini dellistituzione e della gestione del
registro delle opposizioni.

Pertanto, il Collegio rileva che sull'impostazione generale dello schema

in argomento non vi sono particolari ossetvazioni da formulare.



In ordine alle singole disposizioni, tuttavia, prende atto dei
suggerimenti formulati dal Garante per la protezione dei datl personali
e diretti, pit che a manifestare rlievi sul testo, prevalentemente a
migliorare la formulazione di alcuni articoli e talvolta a chiarirne il
significato e, nel fare proprie le indicazioni fornite su talune specifiche
disposizioni, ttiene altresi di dover formulare osservazioni attinenti a
profili formali e di redazione del testo.

Per il primo aspetto fa riferimento in particolare agli articoli 3, 5, 8 e
14, che riguardano profili di carattere sostanziale e di particolare rilievo
della normativa in esame, tilevando quanto segue:

la — Allart. 3, comma 2, la proposta del Garante di sopprimere le
parole “nei casi in cui i dati mon siano raccolti dagli elenchi di abbonati di cui
all’art. 2, comma 2° riveste particolate rilievo poiché & diretta ad
affermare una pin ampia tutela dell'utente a prescindere dalla fonte di
cui si avvale Poperatore per le comunicazioni a mezzo telefono;

2.A - Allart.- 5, comma 2, con richiamo al rinvio in esso contenuto al
successivo art. 8, il Garante chiede di chiarite se per ciascun operatore
si intende richiedere un obbligo di tegistrazione “una tantum” ovvero si
titiene che tale obbligo vada rinnovato ad ogni consultazione. Sembra
potersi desumere dal tenore della proposta che quell’ Autotitd preferisca
la seconda opzione, che senza dubbio offre pit garanzie soprattutto ai
fini del controllo da parte del gestore del servizio degli accessi al
registro.

Conseguentemente al predetto comma 2, ptimo tigo, le parole

“dell'istanza” andrebbero sostituite con le seguentt “df ciascuna istangd”’;



3.A — Con riferimento all’articolo 8, comma 1, secondo petiodo, il
Garante ha chiesto di sopprmere le parole “e dei datl in esso
contenuti, in qualunque modo formati”. La proposta assumete
particolate filievo ai fini della corretta applicazione dei principi e criteri
generali dettati dalla norma ptimara e orentat alla massima tutela
dell'utente, cosicché, nel sistema ptefigurato, Poperatore al fine di
aggiornare 1 propr elenchi & autorizzato ad acquisite la sola
numerazione telefonica per la quale il relativo intestatario st oppone
alle comunicazioni indesiderate.

Con riferimento al comma 5 del medesimo articolo 8 il Garante ha
chiesto di riformulare la disposizione al fine di chiatirne il significato in
coetenza con la disciplina delle modalitd di accesso e di funzionamento
del registro nonché con P'art. 20-bis, del d.l. n. 135.

Ad avviso della Sezione lintero comma in esame pottebbe essere
espunto dal testo, tenuto conto che esso appare ripetitivo ma in
maniera imprecisa del contenuto del comma 2 del precedente articolo
5.

In ordine al successivo comma 6 il Garante ha chiesto di riformulare la
disposizione al fine di chiarire in maniera univoca di quali elenchi si
tratti ¢ quale sia il soggetto destinatatio dell’obbligo ivi previsto, vale a
dire se ciascun operatore ovvero il gestore del servizio.
Conseguentemente al primo petiodo del citato comma 6 dopo le
parole “aggiornamenty degli elenchi”, occorrerebbe aggiungere le seguentd
“pubblici di abbonas” in modo da chiatite che si tratta degh elenchi di

abbonati dai quali gli operatori traggono i dati necessari ad effettuare le



comunicazioni commerciali a mezzo telefono.

Per quanto concerne, poi, lindividuazione del soggetto tenuto alla
conservazione delle registrazioni appare evidente, ad avviso del
Collegio che trattasi del gestore del registro, pes cul sempre al primo
perodo del comma 6 dopo le parole “somo comservate” occorrerebbe
aggiungere le seguentt “a cura de/ gestore”:

4A — Con riferimento all'ardcolo 14, la Sezione titene
preliminarmente che in relazione ai contenuti della notma, la rubrica di
detto articolo dovrebbe essere modificata in “Disposiztoni transitoric”,
Per quanto attiene alla richiesta formulata dal Garante di chiatire che
negli elenchi telefoni pubblici é riportata solo la notizia delliscrizione
dell’opposizione nella base dati unica, nel condividerne le finalita di
tutela dell’utente, la Sezione fa proptia Ja riformulazione proposta dalla
citata Autorith, cosi come condivide le raccomandazioni formulate
dalla medesima Autoritd di cui alle lettete g) ed h) del parere del 13
maggio 2010.

Con riguardo ai profili formali e di redazione del testo, cui si & innanzi
fatto cenno, ritiene di formulare le seguent proposte:

1.B — AlParticolo 4, comma 2 sopprimere le parole “e non olird” pit
volte riportate nella disposizione, tenuto conto che espressione risulta
pleonastica e impropra sotto il profilo lessicale, e riprodurre con
carattere minuscolo le patole “contratts” e “servizio”,

2B — Allarticolo 5, comma 1, primo periodo, sostituire le parole
“brima di iniziare” con le seguent “per effettuare” e sostituire le parole “é

tenuty a presentare” con le seguent “presemia di volta in woltd” anche mn



telazione a quanto osservato al precedente punto 2.A; al comma 2
sopptimere le patole “effestino”, sostituire le parole “provvede ad assegnare”
con la seguente “assggnd’ e, allultimo petiodo, sostituire le patole
“all'operatore ¢ fatto obbligo di rendere notd’ con le seguenti “/operatore
cornunica’

3B — Allarticolo 6, il comma 1 andrebbe tiformulato in quanto
riproduce in parte disposizioni gid contenute nella norma primaria;

4B — Alfarticolo 7, comma 1, letteta b), per migliote comprensione
della disposizione, sostituite le parole “effettuata dalla linea cui ¢ assosiata la
numeragione” con le seguentl “effestuata dalla linea telefonica con numerazione
corrispondents a quella per la guals™; |

5B — Allarticolo 14, comma 2, secondo periodo, sostituire
I'espressione “on lne” con la parola “informatici”’.

Da ultimo, sempre sotto 'aspetto formale, la Sezione fa presente che il
quart'ultimo capoverso del preambolo, relativo al parere del Consiglio
di Stato, va correttamente riformulato come segue; “wdito il parere del
Consiglio di Stats, espresso dalla Segjone Consultiva per g atti normativi
nell Adunanga del .............. ”.

Sottolinea, infine, che mentre - sono stati acquisiti e allegati allo
schema il concerto del Ministro per la pubblica apmuministrazione e
Iinnovazione e il parere favorevole del Ministero dell’economia e delle
finanze, Dipartimento della Ragioneria generale dello Stato — non
risulta ancora pervenuto il parere dellAutoritd per le garanzie nelle
comunicazioni, che, ratione materiae, assume particolare rilievo per gli

aspetti tecnici cotrelati alla disciplina in argomento.



P.Q.M.
esprime, allo stato, patere favorevole con le osservazioni di cui in
motivazione e a condizione che sia acquisito preliminarmente il parere

favotevole dell’ Autorita per le garanzie nelle comunicazioni.
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