PRESI DENZA DEL CONSI GL1 O DEI M N STRI -
DI PARTI MENTO PER L'INNOVAZIONE E LE TECNOLCGE E -
DI RETTI VA 18 di cenbre 2003: Linee guida in materia
di digitalizzazi one del I ' amm ni strazi one per
| " anno 2004.

(Pubblicata sulla G U n. 28 del 4 febbraio 2004)

IL M NI STRO
per |'innovazione e |e tecnol ogie

Visto l'art. 5 della legge 23 agosto 1988, n. 400, recante
«Disciplina dell"attivita' di Governo e ordinamento della Presidenza
del Consiglio dei Mnistri»;

Visto il decreto legislativo 12 febbraio 1993, n. 39, cone
nodi ficato dal decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196, ed
integrato dal decreto legislativo 5 dicembre 2003, n. 343, recante
«Nor e in materia di sistemi informativi automatizzati delle
anm ni strazioni pubbliche, a norma dell'art. 2, comm 1, della |egge
23 ottobre 1992, n. 421x»;

Visti gli articoli 4 e 14 del decreto legislativo 30 marzo 2001, n

165, recante «Nornme generali sull'ordinanento del lavoro alle
di pendenze dell e amm ni strazioni pubblichex»;

Visto il decreto legislativo 30 luglio 1999, n. 286, sul riordino e
pot enzi anento dei meccani sm di nonitoraggi o e val utazi one dei costi,
dei rendinmenti e dei risultati dell'attivita' delle pubbliche
anm ni strazioni e, in particolare, I'art. 8 concernente la direttiva
generale annuale dei Mnistri sull'attivita' amministrativa e sulla
gesti one;

Visto il decreto del Presidente del Consiglio dei Mnistri de
9 agosto 2001, recante «Delega di funzioni del Presidente de
Consiglio dei Mnistri in materia di innovazione e tecnologie al

M ni stro senza portafoglio dott. Lucio Stanca;

Vista la direttiva del Presidente del Consiglio dei Mnistri in
data 15 novenbre 2001, recante «Indirizzi per |a predisposizione
della direttiva generale dei Mnistri sull'attivita" amrnistrativa e
sull a gestione per |'anno 2002»;

Vista la direttiva del Mnistro per |'innovazione e |le tecnologie
in data 21 dicenbre 2001, recante «Linee guida in materia di
digitalizzazione dell'anm nistrazi one»;

Vista la direttiva del Presidente del Consiglio dei Mnistri in
data 8 novenbre 2002, recante «Indirizzi per |a predisposizione della
direttiva generale dei Mnistri sull'attivita' ammnistrativa e sulla
gestione per |'anno 2003»;

Vista la direttiva del Mnistro per |'innovazione e |le tecnologie
in data 20 dicenbre 2002, recante «Linee guida in mteria d
digitalizzazione dell'amm ni strazione» per |'anno 2003;

Emana
| a seguente direttiva:

1. Prenessa

La presente direttiva e indirizzata a tutte |le amm ni strazioni
dello Stato e agli enti pubblici sottoposti alla vigilanza
mnisteriale. Per e regioni e gli enti locali costituisce contributo
alle determnazioni in materia, nel rispetto della |oro autonom a

anm ni strativa, e sara' oggetto di successivo atto di indirizzo, ai
sensi dell*art. 29, comma 7, della |egge 23 dicenbre 2001, n. 448.
Puo’ rappresentare schema di riferimento anche per le altre



amm ni strazioni pubbliche di cui all'art. 1, conmma 2, del decreto
| egi slativo 30 marzo 2001, n. 165.

Con questa legislatura |'innovazione tecnologica del Paese e |lo
sviluppo della societa' dell'informzione, insieme alle connesse
i nnovazioni per |e amrnistrazioni pubbliche, hanno costituito, per
la prima volta, un inmpegno prioritario di Governo.

Nell"anmbito di una visione unitaria ed integrata degli interventi
da effettuare nel Paese, nel nmondo produttivo e nelle amm nistrazioni
pubbliche si e dato avvio ad un disegno organico di innovazione,

capace di coniugare |'innovazione tecnologica con la riform
federalista del Paese e di garantire, attraverso |a coll aborazione
tra Stato centrale e autonomie locali, |'attuazione coerente e
coordinata dell'e-Governnment in tutto il territorio nazionale.

Il predetto disegno, gia' illustrato nelle «Linee guida del Governo
per |o sviluppo della societa' dell'informazione nella |egislatura»,
approvate dal Consiglio dei Mnistri il 31 naggi o 2002, e condiviso
con l e autonome locali con la sottoscrizione del docunento

«L" e-government per un federalisnm efficiente: una visione condivisa,
una realizzazione cooperativa», e ormai in fase di avanzata
attuazione: sono, infatti, stati definiti ed avviati nolteplici
progetti (1) che hanno gia' prodotto significativi risultati.

Il 2004 si configura conme un anno incentrato sulla realizzazione di
gquanto gia' definito e pianificato e su una decisiva accel erazi one
delle azioni gia'" programmate in corso di attuazione o ancora da
i ntraprendere.

2. di atti di indirizzo gia'" emanati
Le «Linee guida del Governo per |lo sviluppo della societa

dell'informazione nella |egislatura», hanno fissato dieci obiettivi,
da realizzare nel corso dell a | egi sl atura, per l a
digitalizzazione (2) delle anm nistrazioni statali
Le direttive e gli altri atti di indirizzo in materia di

digitalizzazione qui di seguito elencati, emanati in nmerito a
speci fiche aree di azione, devono intendersi ancora pienanmente vali di
ed efficaci; si richiamano pertanto tutte le anmnistrazioni a
proseguire ed i nplenmentare le azioni intraprese per la loro
at t uazi one:

la direttiva del Mnistro per |I'innovazione e |le tecnologie in
data 21 dicenbre 2001, recante «Linee guida in materia d
digitalizzazione dell'anm nistrazione» per |'anno 2002 (3);

la direttiva del Mnistro per |'innovazione e | e tecnol ogie de

16 gennai o 2002 concernente la sicurezza informatica e delle
t el ecomuni cazi oni nell e pubbliche anm nistrazioni (4);

la direttiva del Presidente del Consiglio dei Mnistri de
30 maggi o 2002 concernente |'uso del dominio internet «.gov.it» e
|"efficace interazione del portale nazionale «italia.gov.it», in
particolare per quanto attiene |le caratteristiche di accessibilita',

usabilita', efficacia, controllo del | " accesso, privacy e
sicurezza (5);

la direttiva del Mnistro per |'innovazione e | e tecnol ogie de
9 dicenmbre 2002 sulla trasparenza dell'azione anmnistrativa e la
gestione elettronica dei flussi docunentali, che specifica le
i mpl i cazioni operative per |e anmnistrazioni, finalizzate al
rispetto del termine del 1° gennaio 2004 fissato dal decreto de
Presidente della Repubblica n. 445/2000 per |'introduzione de
protocollo informatico (6);

la direttiva del Mnistro per |I'innovazione e |le tecnologie in
data 20 dicenbre 2002, recante «Linee guida in materia d

digitalizzazione dell"'anm nistrazione» per |'anno 2003 (7);
il decreto del Mnistro per |'innovazione e | e tecnologie de



14 ottobre 2003, che approva |e «Linee guida per |'adozione de
protocol |l o i nformatico e per il trattanento informatico de
procedi nenti anmm nistrativi» (8);

E' inoltre in corso di registrazione:

la direttiva del Mnistro per |'innovazione e | e tecnol ogie de
27 novenbre 2003 per |'inpiego della posta elettronica, che fornisce
indicazioni in nerito alle azioni ed alle scelte necessarie per un
uso i ntensivo di tale nezzo nello scambio di docurmenti ed
i nformazioni tra | e pubbliche amm nistrazioni (9).
Questo insieme di atti di indirizzo, rappresenta un quadro di
di sposi zi oni che forniscono pieno orientamento ed indicazion

operative anche per le attivita' del prossino periodo.
Le disposizioni contenute nella presente direttiva o da essa

richiamate costituiscono anche il contenuto principale delle «linee
strategi che» emmnate, ai sensi dell'art. 9, comm 2 del decreto
l egislativo n. 39/1993, dal Centro nazionale per |'informatica nella

pubbl i ca amm ni strazi one (CNI PA).

Ciascun Mnistro, pertanto, avra' cura di fornire disposizioni
coerenti con le indicazioni fornite in tema di digitalizzazione dalla
presente direttiva e dagli altri atti gia'" emanati in materia, nella
propria direttiva generale per |'attivita" ammnistrativa e per la
gestione che, <come' noto, ai sensi dell'art. 14, comma 1, lettera
a), del decreto legislativo n. 165/2001 e dell'art. 8, comm 1, de
decreto legislativo n. 286/1999, deve essere enanata entro diec
giorni dalla pubblicazione della |egge di bilancio.

3. Le priorita' per il 2004.

Per |'anno 2004 sono stati individuati i sottoelencati settori d
intervento prioritario per | e amm nistrazioni
a) servizi on-line per cittadini e inprese.

La disponibilita" di servizi on-line, orientati alle necessita' de
cittadini e delle inprese e capaci di rendere piu senplice e rapida

ogni interazione con |e pubbliche amm nistrazioni, rappresenta uno
degli obiettivi principali del programma di Governo.

L' obiettivo di legislatura e' rendere disponibili in rete, ne
corso del 2005, tutti i servizi prioritari individuati nelle «Linee
guida del Governo per lo sviluppo della societa' dell'informazione

nella legislatura». Si tratta di 40 servizi per i cittadini e 40
servizi per le inprese, relativi agli eventi piu significativi nella
vita di una persona o di un'inpresa, gia riportati nell'allegato C
alla richiamata direttiva in materia di digitalizzazione per |'anno
2003.

Su guesto tema alcuni inportanti risultati sono gia stati
raggiunti, come testinmoniano il passaggio del nostro Paese da
dodicesimp al nono posto nel benchmarking europeo e i significativi
incrementi registrati nell'utilizzo, da parte dei cittadini, de
diversi servizi gia' offerti on-line (10).

Poiche', peraltro, altri servizi erogati dalle amm nistrazioni non
sono ancora disponibili on-line o lo sono soltanto parzial mnente, ne
2004 si dovra' accelerare |la realizzazione dei servizi non ancora
on-line, a partire dai sopra citati servizi prioritari ed estendendo
I'"iniziativa a quelli individuati da ogni anmnnistrazione cone
maggi or nent e significativi. Nello stesso tenpo, allo scopo di
favorirne wun piu anpio utilizzo da parte dei cittadini e delle
i nprese, sara' opportuno fornire la massim informazione in nmerito,

curandone la qualita" e nonitorando costantenente il grado di
soddi sf azi one dell' utenza.
Il portale nazionale per i cittadini e quello per le inprese,

progettati ed attivati dal OCNPA costituiscono, sul tema dei
servizi, un indispensabile punto di riferinento per quanto, in



particolare, attiene alle problematiche relative alla integrazione
dei servizi, agli standard, alle nodalita" operative ed alle
possibilita' di riuso delle soluzioni sviluppate.

Nei prim mesi del 2004 sara' attivato dal CNI PA uno specifico
programma di  nonitoraggio sulla effettiva diffusione dei servizi
sulla loro qualita', sul livello di utilizzazione da parte degl
utenti e sul loro gradi nento.

b) accessibilita' dei siti internet della pubblica anmm nistrazione.

E' essenziale favorire |'accesso dei disabili agli strumenti
informatici, evitando che 1|e nuove tecnologie determnino forme di
emar gi nazi one, forse ancora piu pericolose di quelle tradizionali ed
anzi promuovere |'uso delle nedesime cone fattore abilitante e d

superamento delle disabilita" e delle esclusioni. Su tale tem €'
stato definitivanmente approvato dal Parlanento, in data 17 dicenbre

2003, wun disegno di legge di iniziativa governativa (Atto Senato
2546) che intende garantire |'accesso ai servizi ed alle risorse
del | a pubblica amr ni strazione, definire gli obblighi conseguenti per
tutti i soggetti che erogano pubblici servizi, favorire iniziative
volte alla diffusione dell'accessibilita" da parte di soggetti
privati, definire le msure da adottare per stimolare i
m glioramento e | a diffusione delle tecnol ogie assistive.

Le amm ni strazi oni pubbl i che dovranno, pertant o, render e
accessibili e, quindi, pienanmente fruibili, senza discrim nazione,
siti internet e tutti | «rapporti telematici» con i cittadini
assicurando, alneno, i requisisti mnim di accessibilita" richiesti
e garantendo la diffusione delle tecnologie che facilitano i
rapporto tra disabili e societa' della infornmazione.

Il CNIPA avra' cura di supportare tutte |le anm nistrazioni nella
reali zzazi one delle azioni necessarie a conseguire i risultati di cui
sopr a.

c) trasparenza dell'azione pubblica.

Dal 1° gennaio 2004, ai sensi del decreto del Presidente della

Repubblica n. 445/ 2000, di vent a obbligatorio per tutte le

anm nistrazioni |'utilizzo del protocollo informatico che riguarda,
in questa prinma fase, il «nucleo mninmo», ossia |'autonmazione de
registro di protocollo che rappresenta solo il prinm passo verso |la
conpleta automazione degli scanmbi informativi e la realizzazione
della trasparenza amministrativa. A tale proposito, si prevede d
raggi ungere, nel 2005, |'obiettivo di consentire a cittadini e
imprese |'accesso on-line allo stato delle proprie pratiche nel 70%

degli uffici pubblici

Nel 2004 sara', quindi, necessario accelerare, in tutti gli uffici
la realizzazione delle altre conponenti (gestione del workflow delle
pratiche, archiviazione elettronica e gestione docunentale) ed
anpliare significativanente la disponibilita" di accesso esterno alle
proprie pratiche.

Si  ramenta che sono a disposizione di tutte | e anmm nistrazioni, a
cura del CNIPA, i servizi di protocollo di base o avanzati, in
nodalita' ASP (acquisizione della possibilita" di wusufruire de
servizio nella quantita' necessaria, senza sviluppare soluzioni
proprie). Le amm ni strazi oni dovranno, quindi, valutare tale
opportunita' e concordare con il CNIPA i propri programr di sviluppo
in quest'area. In particolare, per |le amm ni strazioni che non abbi ano
ancora realizzato |'informatizzazione del registro di protocollo
sara'’ possibile acquisire questo servizio nediante adesione al
contratto quadro concluso dal CNI PA.

d) efficienza delle amministrazioni: posta elettronica, docunento
elettronico

La diffusione della posta elettronica e dell'utilizzo di docunmenti
elettronici e presupposto indispensabile alla mgliore efficienza
interna. Ogni anmnistrazione dovra', pertanto, dedicare rinnovato



i npegno a questo temn, realizzando in particolare quanto specificato
nell a emananda direttiva (casella di posta elettronica in dotazione a

tutti i dipendenti, attivazione e utilizzo costante e tenpestivo d
caselle istituzionali, wutilizzo interno della posta elettronica
almeno in tutti i casi citati, wutilizzo di posta elettronica

certificata, ecc.).

Il progetto @@ curato dal CNPA, rappresenta per tutte le
anm ni strazioni statali il punto di riferinmento per ogni iniziativa,
sia per quanto riguarda la partecipazione alle iniziative comuni
(posta certificata, indice P.A ), sia per quanto riguarda il sostegno
ai progetti specifici di ogni anmm nistrazione.

e) distribuzione ai di pendenti pubblici di carte elettroniche
mul tiservizi

La distribuzione ai dipendenti pubblici di carte elettroniche
mul tiservizi rappresenta un obiettivo il cui raggiunginento nerita
particolare attenzione in quanto consente di operare con |lo stesso
docurmento un controllo sia al nonmento dell'accesso agli uffici sia al
monmento della richiesta di fruizione di servizi pubblici o di accesso
alle i nformazi oni, nel ri spetto delle necessarie regole di
riservatezza. La carta nultiservizi smart-card coerente con gl
standard stabiliti per la Carta nazionale dei servizi, risponde a
gueste esigenze, conprendendo, per i dirigenti e i funzionari
abilitati, la disponibilita' della firma digitale.

Le amm ni strazi oni dovranno, pertanto, predisporre specifici
progetti in questo senso, raccordandosi con il CNIPA, allo scopo di
i ndi vi duare congi untanmente |l e soluzioni piu veloci ed econom che.

f) sicurezza dell e t ecnol ogi e del ' i nformazi one e della
comuni cazi one.

Gi i mpegni i ndicati nel |l a direttiva del marzo 2002
(autoval utazione del livello di sicurezza, adeguanento alla «base
mnim» di sicurezza), al nonento, non sono ancora conpi utamente
realizzati. Le ammnistrazioni dovranno, pertanto, al piu presto,
adeguare |l e propria struttura, almeno, ai livelli di sicurezza mnim
richiesti, rivolgendo |'attenzione sia all'anbito organizzativo che
alla realizzazione di attivita' operative. In nerito al prino
aspetto, in ogni anmmnistrazione e necessaria, almeno, |la nonmna de
«Consigliere tecnico per la sicurezza ICT del Mnistro», allo scopo

di individuare un referente unico e permanente sulla sicurezza |ICT.
In nerito, poi, all'aspetto operativo si ritiene opportuno non
limtare le iniziative di controllo ad wun'unica occasione di
verifica, mm operare test periodici di valutazione del livello di
sicurezza raggiunto, da ripetere alneno ogni volta che siano nmutate
le condizioni di riferinento. Entranbe tali iniziative nirano ad
agevolare il flusso delle informazioni e consentire un approccio
condiviso ed wunitario al problema della sicurezza ed a creare un
coordi namento tra gli stessi referenti. A tale scopo, nel corso

del | "anno, sara' operata l|la raccolta dei dati di sintesi relativi
al | " autoval utazione e, attraverso riunioni periodiche, operato i

coordi namento per il controllo delle attivita' pianificate in ogni
amm ni strazione al fine di concordare | e opportune azioni correttive,
eventual mente necessarie ad wuniformare il livello di sicurezza

gl obal e nella pubblica anm nistrazione.
g) lo sviluppo delle conpetenze.
Lo sviluppo del processo di digitalizzazione richiede un parallelo

svi | uppo delle conpet enze del per sonal e delle pubbl i che
amm ni strazioni;. a tal fine il CN PA provvede a realizzare progranm
di formazione, anche on-line (e-learning), agli addetti e ai

dirigenti degli uffici del protocollo informatico. Poiche', peraltro,
nmolte ammnistrazioni hanno avviato programm di al fabetizzazi one
i nformatica ed attivato iniziative di fornmazione in nodalita
e-learning, sono in corso di emanhazione I|le «Linee guida per



progetti formati vi in nodal i ta’ e-| earning nell e pubbliche
amm ni strazioni » che saranno diffuse wunitamente alla enananda,
apposita direttiva in materi a.

La direttiva, le linee guida ed il relativo vadenecum forniranno |e
necessari e i ndi cazi oni met odol ogi che e t ecni che, favorendo
| "introduzi one nelle amr ni strazioni della formazione con il supporto
dell e tecnologie «Technology Enhanced Learning», |a cui adozi one e'
fortemente i ncentivata a livello comuni tari o. La prevista
realizzazione di un portale dedicato e di un repository di materi al
didattici fruibili in rete accel erera’ il processo di
i nformati zzazi one dell a f or mazi one presso e pubbl i che

amm ni strazioni .

4. 1l sistema pubblico di connettivita'

Con il 2004 si avvia per |le amm nistrazioni pubbliche il percorso
che vedra' il superanento della rete wunitaria della pubblica
amm ni strazione con il conseguente avvento del sistema pubblico d
connettivita'. Il nuovo sistema consentira' |'interconnessione tra
tutte |e ammnistrazioni pubbliche: statali, regionali e locali. Il
sistemn, fondato sul rispetto di standard conuni, prevede |'utilizzo
di servizi di interconnessione qualificati forniti da divers

operatori del mercato e rappresenta una condi zione abilitante per la
realizzazione dell'e-governnent ed un fattore di pronozione per le

politiche di svi | uppo del |l a soci et a' del I i nf or mazi one,
caratterizzato da elevati livelli di qualita' e sicurezza.

Entro il 2004 ogni anmnistrazione dovra', quindi, definire i
proprio percorso per il passaggi o al sistema pubblico di
connettivita'. Inoltre, allo scopo di pianificare correttanente i
propri interventi nel canpo delle ICT, ogni amm ni strazi one dovra
effettuare |l e proprie scelte tenendo presenti |le opportunita' offerte
dal CNIPA (quali, i progetti sul protocollo e |a posta elettronica),
i progetti e le realizzazioni delle altre amr ni strazioni che possano
essere oggetto di riuso nonche' |le evoluzioni dell'offerta di
mer cat o.

5. @i interventi organizzativi

Poi che’ il processo di digitalizzazi one dell e pubbl i che
amm nistrazioni e', ormai, in fase avanzata, e' necessario che gl
i nterventi di i nnovazi one t ecnol ogi ca si ano costantemente
acconpagnat i da parall el e e coerenti azi oni di revisione

organi zzativa per <cogliere al nmeglio |e opportunita’ che |le nuove
t ecnol ogi e of frono.

Il CNIPA e a disposizione delle amm ni strazioni per il necessario
supporto su questo tema. L'uso nmassiccio della documentazione
el ettronica rende necessario riprogettare con cura |le fasi principal

di gestione dei docunmenti, la loro archiviazione e la loro
conservazione digitale, anche, e soprattutto, dal punto di vista di
organi zzazione degli uffici e delle risorse umane e strunentali
i mpi egate. Cccorre i ndi viduare architetture funzionali che si
integrino con tutti gli uffici dell'anmnistrazione ed e necessario
gestire l a transi zi one dal si stenmn tradi zi onal e a quello
informati zzato garantendo la continuita" del sistema nelle fas
internmedie che vedranno coesistere sistemi diversi. FE altresi
necessari o val utare ["inmpatto sulle risorse umane e quind

pi ani ficare un corretto di mensi onamento dell'organico ed una
equilibrata definizione dei ruoli e delle responsabilita'.

Nell o stesso tempo, il successo degli stessi programm di
digitalizzazione richiede che tutta |'anm nistrazione, e non soltanto
le aree deputate ai sistemi informativi, dia a questi tem adeguata



priorita’ e sia pienamente coinvolta. E quindi necessario che
vengano i ndividuate in ogni ammnistrazione coerenti nodalita’
organi zzative per il governo wunitario dei processi di innovazi one
basate sulla necessaria cooperazione interna.

6. Concl usioni.

Allo scopo di dare concretezza all'attuazione degli interventi
idonei a realizzare i sopraccitati obiettivi, ogni anm nistrazione
dovra' predisporre i relativi progetti attuativi, specificando
risultati attesi, i tenmpi di realizzazione e |'inpegno finanziario
previsto redi gendo, allo scopo, un piano esecutivo. Il piano
esecutivo di ogni amm nistrazione per le attivita' in materia di ICT
nel 2004 dovra' illustrare |'insienme dei progetti previsti per
realizzare gli obiettivi di cui sopra, nonche' ogni altro progetto
per lo sviluppo, |la gestione operativa e |a manutenzi one dei sisteni
correnti. Il suddetto piano esecutivo dovra' tener conto delle real
di sponibilita' finanziarie dell'amr nistrazione ed essere coerente
con il piano triennale per |'informatica 2004-2006 gia' el aborato
dal | "amm ni strazione. Gi elenmenti essenziali del piano esecutivo
che si assumono richiamati nella direttiva generale sull'azione
amm nistrativa e sulla gestione per |'anno 2004, dovranno essere
trasmessi al CNIPA, entro il 31 gennaio 2004, per posta elettronica,
all'indirizzo pi ani fi cazi one@nipa.it. L' el aborazi one del piano
esecutivo conclude la pianificazione relativa al 2004. Nei nesi
successivi si  avviera il nuovo ciclo di pianificazione relativo a
triennio 2005-2007, che si svolgera' alla luce dei poteri di
indirizzo, approvazione del piano e valutazione dei progetti e de

risultati, previsti dall'art. 26, comm 2 della |egge n. 289/2002.
Ogni  anm nistrazione dovra', in tale ottica, operare in continuo
raccordo con il CNIPA allo scopo di

definire nmodalita' e tenpi di passaggio al sistena pubblico d
connettivita'

concordare le iniziative da attuare, anche in relazione alla
possibilita" di usufruire di soluzioni centralizzate e/o di riusare
soluzioni gia'" disponibili in altre amr nistrazioni

valutare opportunita' e nodalita' di parteci pazione ai progetti
comuni ;

adottare adeguate iniziative per il <controllo dello stato d
avanzamento dei progetti programmati, |a msurazione dei risultati
ottenuti, il progressivo raggiungimento degli obiettivi, la verifica
del | "efficienza delle attivita' |legate alle ICT.

Nel corso del 2004, il CNPA dara' nuovo inpulso alle previste

attivita' di rmonitoraggio dei programm adottati e della attuazione
delle direttive in materia di digitalizzazione, el aborando specifiche
propost e met odol ogi che ed operative, al fine di assistere le
amm ni strazi oni sia nell a m surazione che nel controllo de
risultati.

Roma, 18 di cenbre 2003

Il Mnistro: Stanca

(1) Tra i wprincipali programm figurano i 134 progetti avviati nell'anbito
del | ' e- government enti locali, tutti in piena fase realizzativa. Senpre in
anbito egovernnent enti locali, e stata recentenmente definita |la «seconda
fase», 1 cui obiettivi, azioni e nodalita' di attuazione sono stati approvati
dalla Conferenza unificata del 27 novenbre 2003. Il Comtato dei Mnistri per
la societa' dell'informazione ha approvato nelle riunioni del 18 nmarzo e de
29 luglio nmol tepl i ci iniziative per l o svi |l uppo del la soci eta

dell'infornmazione nel Paese e nelle pubbliche ami ni strazioni



(2) 1) tutti i servizi «prioritari» disponibili on-line;
2) 30 mlioni di carte di identita' elettroniche e carte nazionali dei
servizi distribuite;
3) 1 mlione di firme digitali diffuse entro il 2003;
4) 50% della spesa per beni e servizi tranmte eProcurenent;
5) tutta la posta interna alla pubblica anm ni strazione via e-nmail;

6) tutti gli inpegni e mandati di paganmento gestiti on-line;

7) al fabetizzazione certificata di tutti i di pendenti pubbl i ci
eleggibili;

8) 1/3 della formazi one erogata via elLearning;

9) 2/3 degli uffici della pubblica anmnistrazione con accesso on-line
all'iter delle pratiche;

10) tutti gli wuffici che erogano servizi dotati di un sistema di

soddi sfazione dell"'utente.
(3) Pubblicata nella Gazzetta Ufficiale n. 30 del 5 febbraio 2002 e reperibile
sul sito ww. | nnovazi one. gov. it
(4) Pubblicata nella Gazzetta Ufficiale n. 69 del 22 nmarzo 2002 e reperibile
sul sito www. | nnovazi one. gov.it
(5) Pubblicata nella Gazzetta U ficiale n. 161 dell'11 Jluglio 2002 e
reperibile sul sito www. I nnovazi one.gov.it
(6) Pubblicata nella Gazzetta U ficiale n. 53 del 5 narzo 2003 e reperibile
sul sito www. | nnovazi one. gov.it
(7) Pubblicata nella Gazzetta U ficiale n. 52 del 4 nmarzo 2003 e reperibile
sul sito www. | nnovazi one.gov.it
(8) Pubblicata nella Gazzetta Ufficiale n. 249 del 25 ottobre 2003 e
reperibile sul sito ww. I nnovazione.gov.it
(9) In attesa della registrazione da parte degli organi di controllo e della

successiva pubblicazione nella Gazzetta Ufficiale, la direttiva e stata
inviata, anticipatamente, in data 3 dicenbre 2003, a tutti i Mnistri per
intensificare inmmediatanente |'uso della posta elettronica in luogo delle
nodal ita' tradizionali.

(10) Alcuni esempi riguardano le dichiarazioni fiscali, le di chi ar azi oni

doganali, le visure catastali telematiche e le ispezioni ipotecarie in rete,
il pagamento delle tasse di circolazione in rete, I e dichiarazioni

previdenziali delle aziende, |'emni ssione degli estratti conto contributivi.



