SCHEMA DI DECREYO LEGISLATIVO RECANTE IL CODICE DELLA
NORMATIVA STATALE IN TEMA DI ORDINAMENTO E MERCATO DEL
TURISMO

IL PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA

Visti plt arficoli 76 87 della Costituzione;
Visto l'artioolo 20, corami 3 e 4, della legge 15 marzo 1997, n. 59;
Vista Ia legga 28 novembre 2005, n. 246, od, in paticolare, l'articolo 14, commi 14, 15 e 15;

Visto il décreto legislative 30 luglio 1999, n. 303, recante ordinamento della Presidenza del
congiglio dei Ministd, 2 norma del'articolo 13 della legge 15 marzo 1997, n. 59;

Visto il decrsto legislativo 6 settembre 2005, n. 206, recante Codice def consumo, a nomma
dell'articole 7 della legge 29 fuglio 2003, n. 228;

Visto il decreto legge 18 maggio 2006, n. 181, convertito dalla legge 17 luglio 2006, n 233, recante
dnsposiziom urgentl in materja di riotdine delle atfribuzioni della Presidenza del Consiglio dei
Ministri e dei Ministeri ed, in particolare, 1’artxcolo 1 comena 19 bis;

Visto il decreto Jegislativo 1 dicembre 2009 n. 1’?9 recante dlspasazmm Isgislative statali anteriori
aie gemxam 1970 di cui ¢i ritiene indispepsabile la permanenza in vigors;

Vigta la le.ggé 4 giugno 2010, n. 96, recamq disposizioni per l'adempimento di obblighi derivanti
dall’appattenenza dell'Tialia alle Comunitd europee Legge comunitario 2009, ed, in particolare, gli
articoli 1 e 2, nella parte in cui delegano it Govemeo 8 dars atiuazjone alla direttiva 2008/122/CE;

Vista fa preii'minam deliberazions del Copsiglio dei Ministri, adottata nella riunione det ...;
Udito it parere del Consiglio di Stato espresso nell'Adunanza del...

Sentita la Conferenza unificata di ‘cut all'amcolo 8 del decreto 1eglsiatwo 28 agosto 1997, n, 281,
espresao nella gedita del ;

A,cqms:ta la proposta di perere della C:ommlssmne bicamerale per la semplificazione, per l2 seduta
del ..

Vista la dchbcramone del Consiglio dei Minijst, adottata nella rivmione del ..

Sufla proposts del Ministro del furismo, dol Ministto per la semphﬁcamone normatwa, del Ministro
per le politiche europee ¢ del Ministro dello sviluppo economico, di concetto.con i Ministri
dell’ambiente ¢ delia tutela dal tarritoria 8 del mare, degli affari eateri, per § rapparti can le regioni,
per 1a pubblica amministrazione & lionovazione, delia giustizide deil'econiomia ¢ delle finanze;

Bmana
il seuente decreto legislativa



TITQLO T
DISPOSIZION! GENERAL]

CAPO I
DEI PRINCIPI GENERALL

) ART.1 .
(Ambiia di applicazione}
1. Tt presente codice reca la disciplina organica de! settore del turismo provvedendo al riordino, al

coordinamento ¢ all'integrazione delle disposizioni Jegislutive statali vigeoti, nel rispetio
dell'ordinamento deli’Unjone europea e delle atiribuzioni delle regioni e degli enti locali.

ART. 2
(Privcipi sulla produzione del diritto in materia turistica)

1. L' intexvento legislativo dello Stato nella materia del turismo & consentito quando il suo-oggetto
prinicipale costituisce esercizio di una autonoma comipetenze legislaiiva statale esclusiva o
concorrente.

2. Lintervento legislativo dello Stato in materia di turismo &, altres, consentito quando sussistono
le seguenti esigenze di carattere ymitario: ) valorizzazione, svituppo e competitivitd, a livello
jnterno ed intemnazionale, det settore turistica quele fondamentals risorsa del Paese; b) riordino &
unitariet? dell’ offerta turistica ialisna.

ART.3

(Principi in tema di turismo accessibile)

1. In attuazione defl'art 30 della Convenzione delle Nazioni Unite sui diritti delle persone con
disabilith, fatta & New York il 13 dicombre 2006, ratificata e resa esscutiva con la legge 3 marzo
2009, n. 18, lo Stato assicura che l¢ persone con disabilith motorie, sensoriali ¢ intellettive
possane fruire dell'offerta tutistica in moda completo @ in autonomia, ricevendo servizi adeguatt
¢ sofmmisurati a un giusto rapporto qualitifprezzo, )

2. At fini di cui 2l comma 1, 1o Stato promuove la-fattiva collaborazions tra le autonomie locali, gli
entl pubblici, gli operatorl furistici, I assuclazioni delle persome con disabilita ¢ Ie
otganizzaziont del tueismo sociale,

CAPO Il
IMPRESE TURISTICHE

-

, ART. 4 (art. 7 legge 28 marzo 2001, n. 135, commi 1,2, 3 &7)

fimprese turistiche) ' o

1. Ai fini del presente deorcto legisiativo sono imprese turistiche quefle che esercitano attivita
econamiche, organizzate per la produzione, Ja commercializzezione, Uintermediazione © la
gastione di prodotti, di servizi, di infrastrutture ¢ di esercizi, volti alla realizzazione dell’offerta
turistice. .

2, L iscrizione al tegistro dele imprese, di cui alla legge 29 dicembre 1993, n, 580, & successive

" modificaziont e con lo modalith di cui al decreto del Presidente della Repubblica 7 dicembre



12995, n. 581, ¢ successive modificazioni, ovvero al repertorio coonomico delle attivit produttive
laddove previsto, costituiscono condizione per vsuftuire delle agevolazioni, dei cantributi, dells
sovvenziopi, degli incentivi o dei beneficl di qualsiasi genere ed & quelsiasi titolo Tiservate
all'impresa turistica, .

FaPermi restando § limiti previsti dal’Unions eurapea in materia &i aiuti di Stato affe imprese, alle
itnprese turistiche Sono estesi i confributi, fe agevolazioni, le sovvenzioni, pli lncentivi ¢
beaefict di qualsiasi generi previsti delle norme vigenti per Pindustria, cosi come definita
dal’articolo 17 del decreto legislativo 31 marzo 1998, n. 112, nei limiti delie tisorse finanziarie 8
tal fine disponibili ed in conformitd dei critari dafiniti dallz normativa vigente]

4. Le imprese turistiche non costituite conformemente sila logisiazione di uho Stato membro
dell"Unione europea o di uno Stato AELS (EFTA) postono essere sutorizzate & stabilirsi € ad
esercitare le loro attivita in ltalia, seconde il principic di reciprocits, previa fscrizione nel registeo
di cui all’articolo ¢, comtna 2, e a condizione che posteggano i vequisiti richiest! daile leggi
statali & vegionali, nonché dalle Jinee guida di cuj all'articolo 44 del decreto legislativo 31 marzo
1998, n. 1i2.

ART. 5 (art. 7 legge 29 marzo 2001, 5. 135, cotnmi 9 & 16)

-(fmprese turisticke senza seopo di hucro)
1. Le aseooiazioni che operano nel settore del turismo giovanile o per finalith rioreative, cutturali, -

roligiose, assistenziali o soctatl, sone amorizzate ad esercitare Yo atfivitk di cui allarticolo 4
esclusivamente per gli sssociati, anche se appartenenti ad associazioni strmicre avent] fialita
analoghs e legate fia di fore da sccordi di collaboraziona.

TTOLO B
PROFESSIONI E FORMAZIONE NEL SETTORE TURISTICO

CAPOT
PROFESSIONI TURISTICHE

. ARY. 6 (art. 7 logge 29 matzo 2001, . 135 comma 5)
(Definizione)

i.80n0 professioni turistiche qﬁeﬂe aftivits, aventi ad oggetto la prestazions. dj servid di-

promozioge dell’attivith turistica, nonché servizi di ospitalitd, assistenza, sccompagnamento o
guida, diretti 2 congentire ai turisti Ja migliore fruizione del vinggio e della vacanza, anche sotto
il profilo della conoscenze def luoghi vigitati. : .

ART. 7
{Principi e competenze) -
1. La disciplina delle professioni turistiche & volta a contemperare i printipi di liberalizzazione e di

apertura del mercato con 1'esigenza di garantire requisiti di professionaliss tali da assicurare un

elovato livello di qualitk det servizi turistici.

. ART. & (art. 7 legge 29 marzo 2001, n. 135, comumi 6 ¢ 7; ast. 10,
n. 4, decreto legga 7/2007 convertito in legge 40/2007)

(Misure di liberalizzuzione in materic di guide turistiche ed accompagnatori turistici)

.
....... [CRrp—

{ Formattato: Evidenziaty

J




1. Le attivita di guida turistica e di adcompagnatore turistico sono gsercitate su tutto il territorio
nazionale nel tispetfo dei requisiti di qualificazione professionale previsti dal prasente codice,
nonché dalla normetiva regionale con esso compatibite.

2.1 soggstti titolari di laurea in letters con Tndirizzo in storia dell*arte (classc 95/5 0 LM-29) ¢ in
archeologia (48 o LM:-2) o titolo equipollente possono esetcitare Patfivita di guide turistica
sepza aleun esame abilitante o glive prove selettive, salva 2 previa verifica delle conoscenze
linguistiche e del temitorio di riferimento: Le Regioni possono prommovere sisterni di
acoreditamento son vincolanti per lo guide tristiche specializzate in particolari sigi, localid o
settori volti & migliorare la qualitd dell’offerta del servizio in relazione 2 specific] teyrifor] o
contesii tematici. . '

3.1 soggetti titolari di laurea o diploma universitario in materia Turistica o titolo equipollente
poszono esercitare Pattivitd di accompagnators furistico, fatta salve previa verifica dells
conascenze specifiche quando non siano atate ogpetto del corso df studi,

4.1 soggetti abilifati all'esercizio delattiviid di guida turistiéa nell’ambite deil* ordinamento
giuridico del Paese deli'Unione europea di eppartencnza operaiio in regime di fibera prestazione
di sexvizi senza necessith di atouna autorizzazione, né abilitazions, sia essa genetale o specifica,
fermo il tispetto defl"artioolo 10 decreto legislativo 9 novembre 2007, . 206, :

3. La correrta informazione del turista & assicurata mediants jdones forme di pubhlicits del pa:;sesso
dej requisiti professionall previsti dalte nommative vigenti.

6. Gli esercent] professioni turistiche non appartenenti al Paesi membri deli’Unione europea -
possono essere autorizzat a stabilirst ed a esetcitare le loro attivith in ftalla, secondo il principio
di reciprooitd, previo accertamento del requisiti di qualificazione professionale previsti dalla
normativa vigente,

ART.9
{Muestri di sci ¢ guide alpine)

1. Le professioni di maestro di sci e di guida alpina restano disciplinate datle leggi 2 gennaio 1989,
1. 6, ¢ 2 marzo 1991, n. 81, e successive modificazion. .

CAPCH
MERCATO DEL LAVORO

ART. 10
{Percorsi formativi)

1. Allo scopo di realizeare percorsi formativi finalizzati all’inserimento lavorativo nel settore del
mevcaty wristico dei giovani laureati o diplomati, il Presidente del Consiglio dei ministr] o il
Ministro delegato, di concerto con il Ministero delPistruzione, dell’universita o della ticerca
scientifica; il Ministro de] lavoro e delle politiche sociali nonché con it Ministro della gioventy,
d’infesz con la Conferenza permanente per i rapporti tra lo Stato, Io regioni ¢ le province
autonome di Trento @ di Bolzaio, & sutorizzato, pravie accertamento delle risorse disponibili da -
effettuarsi con’ Decreto del Ministro dell’economia o defle fmanze, a stlpulare accordi o
convenizioni con istituti di istruzione, anche universitaria, con.altri entl di formazione & con gl
ordini professionali per o svolgimento di corsi orjentati alla preparazione dei giovani operstord,

TITOLO I
MERCATO DEL TURISMO



CAPOY
STRUTTURE RICETTIVE E ALTRE FORME Df RICEITIVITA

ART. 11
{Classifisagione)
+ 1- Ai fini del presente decreto legislativo le strutture ricettive si suddividono ju:
4) strutture riceitive alberghiera o paralberghiere;
b) strutture ricettive extralberghicre;
o strutture ricettive all’aporto;
d) strutture ricettive di mero supporto.

2. Per attivitd ricettiva si intende attivita dirett alla’ produzione di servizi per | ospitalita esercitata
nelle strutture ricettive, Nell’ambito di tale attivita rentea altresl, unitamente aila prestazione del
. servizio ricettivo, Ja somministrazione di alimenti ¢ bevande aille petsone alloggiate, ai loro ospiti
ed & coloro che soma ospitati nella struttura ricettiva in occasione di manifestaziont e copvegni
organizzati, nonché la fomitura di gioriiali, riviste, pelficole per uso fotografico & di cegistrazione
audiovigiva o strumenti infortnatici, cartoline ¢ francobolfi alle persone alloggiate, nonché la

gestions, ad usc esclusivo di dette persone, attrezzature e stmmthire 5 caratierg ricreativo, per le
quali & fatta salva la vigente disciplina in materia di sicurezza. .

ART. 12
{Strutture vicettive alberghiere 8 paralherghisre)
L. Sano strutture ricettive afberghiers e paralberghiere:
a) gli alberghi; :
b} i motels;
¢) i'villaggi-albergo;
d) le residenze turistico alberghiare;
2} gli alberghi diffosi;
f) le residenze d’epoca aiberghijere;
&) i bed and brealdst organizzati in forma finprenditorigle;
h) le residenze: della salute — beauty farm;

i) ogni altra struttura turistico-ricettiva che presenti elementi ricollegabili a wno o pit delle

precedenti categorie.

2, Gti alberghi sono esercizi riccttivi aperti al pubblice, 2 gestione unitaria, che fomiseono alfoggio,
eveptiralmente vitto ed sltri servizi accessors, secondo quanto prévisto dall’articolo 11 cornma 2,

in camere ubicate in uno o pitt stabili o in perti di stabils,

3. 1 motels sono alberghi particolarmente attrezzati peér Ta sosta o [*assistenza delle aufovetture o
delle imbarcazioni, che assicurano alle stesse servizi di ripacazione o di rifornimento di

carburanti.

4.1 villaggi albergo sono gli esercizi dotati dei requisiti propri degli aiberghi e/o, degli alberghi
residenziali, caratterizzati dalia centralizzazione dei servizi in funzione di pii stabili facenti parts

di uno stesso complesso ¢ inseuiti in area attrezzata pex il soggiorno e lo svago delia clientela.



5. Le residenze furisiico “alberghiere, o slberghi residenziali, sono esercizi ricettivi apenti ol
pubblico, a gestione unitaria, ubjcate in uno o piit stabili o parti di stabili, che offrono alloggio &
servizi accessori in unitd abitative arredate, costituite da vuno o pit locali, dotate di servizio
autonome di cucina.

6. Gli alberghi diffusi sono strutture ricettive caratterizzati dal fornkre alloggi in stabili geparati,
vicini tra loro, ubicafi per lo pill in cenixi storici, ¢, comunque collocati a breve distanza da un
edificio centrdle nel quale sono offerti setvizi di ricevimento, portineria & ghi altri eventuali
servizi acoessori,

7. Le residenze d'epoca albarghiere sono le strufture ticettive alberghiere ubjcate in complessi
immobiliari di particolave pregio storico—srchitetionico, dotats di mobili o arredi d*epoca o di
partioolare livello artistico, idonee ad un’accoglienza altamente qualificata. .

8. Le residenze della salute o béauty farm sono esercizi alherghieri dotati di particolari strutturs di
tipo specialistico proprie del soggiomo fihalizzato 2 cicli di trattamenti terapeutici, dietetici ed
egtetici, :

ART. 13
{Classifleasione standard qualitativi)

1. GIf stapdard minimi nezionali per le imprese turistiche ricetiive, esciuse le strutture agrituristiche
che sono diseiplinate 2j sensi defla leges 20 febbraio 2006, n. 96 recants discipline
dell”agriturismo, sono disciplinati von decreto del Presidente del Consiglio dei ministri, o del
Ministro delegato previs consultazione delle associazioni di categoria & dei rappresentanti delfe
Regioni o delle Province autonome di Trento ¢ df Bolzano e acquisita.I’intesa con Ja Conferenza
permanente dei rapporti tra.1o Stato, le Regioni & lo Province autonome di Trento & df Bolzano,

2. Le Regionj e Is Province autonome di Trento & di Bolzano, intraducono, ove ritenuto opportuno,
livelli di standard migliorativi rispetto a quelli minimi definiti i ambito- netdonale, nopché
provvedone a differenziare la doclinazione di deftaglio dei servizi previati con indicazioni che
pil aderiscanc alle specificiti territoriali, climatiche o culturali det loro tervitori.

3. Al fine di accrescere Ja competitivith di promozione tommerciale intemazionale e di garantire 11
frtaseimo liveila di tutela del turista, viene istifuito od introdotto, su base nazionale, un, sistema di
rating, associabile afle stelle, che consents la misurazione e la valutazione della qualita del
servizio reso ai clionti. A iale sistema aderisoono, su bass volontaria, i gingoli alberghi. Per
qualitd def servizio teso ai clienti si intende linsieme dulle attivitd, dei processi e dei servizi,
misurzbili e valutabili, rivolti alla soddisfazione dei clienti. 11 sistema nazionale di rating &
organizzaio tenendo conto della tipologia delle strutture. Con apposito decreto del Presidente del
Consiglio dei ministri o del Ministro delegato, d'intesa con Ja Conferenza Stato Regionf, sentite
le associazioni dei consumatori & di categoria, vengono definiti'l parametri di misutazione e
valutazione delfa qualitd del servizio tutistico nonchd individuati i criteri o le' modalitd per
I'atiuazione del sisterna di rating. ' o

ART. 14 (art, [ leage 25 agosto 1991, n. 284)
{Pubblicitd dei prezzi)

1.1 prezzi dei servizi di cui al presente titolo sono liberamente determinati dai singoli apetatori
turistici, futto salvo Pobbligo’di comunicare’i prezzi praticeti secondo quanto disciplinate dalle
Regioni ¢ dalle Provincs autonome di Trento e di Bolzane.



2, L& leggl regionali regolano ta corretta informazione e pubblicitd. del prexz stabiliti prevedendo
sanzioni in casa di Inosservanza degil obblighi di comunicazione sile Regions, nonché i controlll
sulla effettiva applicazione delle tariffe comunicate.

CAPOT
ALTRE STRUTTURE RICETTIVE

ART. 15

{Strutiure riveliive extralberghiere)

L. Al finf del presente deoreto legislativo sono strutture ricettive extralberghiere:
a) gli esercizi di affittacamers; -
b) le attivitd ricettive a conduzione familiare - bed and breakfast;
c} le case pér ferfe;

d) le unith abitative ammahiliate ad uso turistico;
e} le strutture ricettive - residence;
D gli ostelli per la gioventd;
&) le attivitd ricettive in esercizi di ristorazione;
b) gli alloggi nell*ambito delPatfivitd agrituristica;
1) attivitd ricettive in residenze turali;
) le foresterie per turisti;
m,) i centri soggiorno studi;
} le residonze d'epaca exh‘albergh:ere,
o} 1 rifugi escursionistod;
p) i rifugi alpini;

4) ogni szltra struttura turistico-ricettiva che present elerf;anﬁ rico'llagahili- auno & pid delle
precadenti categorie.

2. GH esercizi di affittacamere sono stiuttute ricettive composte da camers ubicete in pil
appartamenn ammobiliati nello stesso stabile, el qu&h sona forniti alloggio &d eventualmenta
servizi cornplementari.

3.1 bed and breakfast sono strutture Ticettive & conduzione ed organizzazions familiare, gestite da
privati in forma non hoprenditoriale, che forniscone altogglo & prima colazione utilizzando parti
delln stessa unitd immobiliare purché funzionalmente coliegate ¢ con spazi familiari condivisi.

4. Le case per fetie sond struthute ticettive attrezzate per il soggiomo di persone o gruppi e gestite,

~ &l di fuorl di normali canali comunerciali, da einti pubblici, operanti senza fine di lucro per il
conseguimento di finalifa. soclali, cutturali, assistenziali o sportive, nonché da enti o aziende per
il soggiorno dej propri dipendepti & Joro familiari. Nelle ¢ase per ferie possono altresi easere
ospitati dipendenti e relativi famitiari, di altre dziende o =ssistiti dagii enti di cui al presente
comma oon i quali sia stata stipulata apposita convengione,

5. Le unita abitative ammobiliate ad uso furistico sono case o appartamenti, arredati & dotati di

servizi igienicl e di cucina autonomi, deti in locazione ai tuustx, niel corso df una o p:u stagioni,
con oontratti aventi validita non inferiore a seite giorni e non superiore & sei mwest consecutivi

»~



2

senza la prestazione di alcun servizio di tipo alberghiero. Le wnitd abitative ammobiliate a uso |
turistico possono ssere gestite:

a) in forma imprenditoriale;

b) in forma non imprenditoriale, da colore che hanno fa disponibilita fino ad un messimo di
guatiro unitd sbitative, senza organizzazione in forma di i impresa. La gestione in forma non
imprenditoriale viene attegtatq, media.rme dichiarazione sostitutiva dell'stto di notorietd ai sensi
del decreto del Presidente della Repubblica 2§ dicembre 2000, n. 445, recants il teato utico
delle disposizioni legislative e regolamentari in materia dj domentmone smministtativa, da.
parts di coloro che hanno la disponibilith delle unit? abitative di cui al presente articolo;

c) con gestione pon dJirstta, da parte di agenzie Immobilisi od immebiliard turistiche che
intervengono quali mandatarie o sub-locatrici, nelle locezioni di unitd abitative ammobiliate
ad uso turistico sia in forma imprenditotiale che in, forma non imprenditoriale, alle queli si
rivolgono i titolari delle unita madmme ¢he non mtendonn gestire tali struttare in forma
diretta '

6. Le strutfure rcettive — residence sono complsssi unitard costituiti da uno o pitt immebiti
comprendenti appartamenti arredati ¢ dotati di servizi igienici e di cucina antonomi, pestitt in
forma imprenditoriale, deti in locazione aj turisti, con contratil aventi validith non inferiore e ire
giomi.

7. Gii ostelli per la giovenu'! somo strutture ricettive per il soggmmo e il pemottamento, per [Jat'lodl
limitati, dei giovani e dei loro accompagnatori, gestite, in forma diretta o indiretta, da enti o
assuciaziond.

. 8. Le attivitd ricettive in esercizi di tistarazione ono le strutture composte da camere, ciascuna con
accasso indipendente dagli altri locali, pestite in modo complementats all'esercizio di
ristorazione drllo stesgo titolare e netlo stesso complasso immobitiare.

9. GIi afloggl nell’atbito delie attivit agrituristiche sono tocali siti in fabbricati turali gestiti da
inaprenditori agricoli al semsi della legge 20 Rbbralo 2006, n. 96 recante disciplina
delPagrintismo.

. 10, Lo attivitd riceftive in residonze rurali o country fiouse sone le scrutl,uru locahzzate in ville
padronali o fabbricati rursli da utilizzare per V'animezione sportivo-ricreativa composte da
cameré ¢oh evéntunle angelo cotawa, che dispongono di servizio di ristorazione aperto al
pubblics.

11. Le foresterie per turisti sono strutture ricettive normalmente adibite a collegi, convitt, istint
religiosi, pensionati e, in geners, tutte le altre strutture pubbliche o private, gestite senza finalith
di lacro che secondo quanto stabilito dalle Regioni ¢ dalle Province antonome d Trento & di
Bolzaro e, per quelle gestite dagli Enti parco nazionali @ dalle eree marine protette, dal Ministro
dell’ambiente ¢ della tutela del tertitorio e de} mare con pmprio decreto, offfono ospitalith a
persone singole ¢ a prappi organizmx da enti & assoclazioni che Gperano nel campo del turiamo
saciale ¢ giovenile, per il conseguimento di finalita sociali, culturali, assistenziali, religiose ¢
sportive, al di fiuori dei normali canali commercialil”

“12.1 ceniri soggiorno studi sono le struthure ricefiive, gestite da enfl pubblici, associaziond,
© organizzazioni sindacali, soggett! privati- operapti nel-settore dells’ formazione dedicati ad
ospitalith finalizzata all'educazione e formazione in strutnues dotats di sdeguata attrezzatura per
Yattivith didattica & convepgnistira sprcislizonts, con camere par il cogalorno degli ospiti.
13, Le vesidegea d'rpora sono strutture ricettive extratberghiere ubicate in complessi immabiliari di
particolare pregio storico e architetfonico, dotate di mobili e arredi d'epoca o di particofare livello
artistico, idones ad una accoglienza altamente qualificata.



14.  rifugi escursionistici sono strutture ricettive aperte al pubblico idones ad offrire oxpitalith ¢
ristoro ad escursionisti in zone montane Ubleats in Woghi favorovoli ad ascensioni, servite da
sttade o da altri mezzi di trasporto ordipari, anche in prossimitd di centri abitati ed anche

_ collegate direttimente alla viabilita pubblica.

15. 1 vifugl elpini sono strutture ricettive ubicate in montagna, ad alta quota, faorl dai centri urbani. 1
rifugi alpini sono predisposti per il ricovero, il ristoro e per il soccorso alpino e devono essere
custoditi & aperti 2] pubblico per periodi limitati nelle stagioni turistiche. Durante i periodi di
ehivsurs i 1ifugi 2lpini deveno disporro di nn looals per il deoveto di fortuna, convenientaments
dotato, sempre aperto e accessibile dall*esterno anche in case di abbondanti nevicate e durante il
pesiodo di apertura stagionale 1l servizio di ricovero deve essere comupque gavantito per Fintero
arco della giornata.

16. I requisiti minimi per I'eservizio delle aftivitd di cui al presente artivolo, sono stabilit] dalle
Regioni e dalle Provinoe autonome di Trento e di Bolzano.

ART. 16
{Struttire ricsitive all'aperta)
1, Ai fini del prese;nte decreto legislativo sono strutture ricettive all'aperto:
2) 1 villaggi turistici; :
b) i campeggi;

o) i campeggs nellPambito-dels stfivith agrituritiche;
d) i parchi di vacanzi.

2. Sono villaggi turistici le strutture ricettive aperte al pubblico, a gestions unitaria, allestite ed
attrezzete su ares reciniate destinate alla sosta ed al sogglormo di turisti in allestimenti minimi, in
prevalenza sprovvisti di propri mezzi tobili di pernottamento.

3, T villagei turistici possono anche disporre di piazzole di campeggio atirezzate per la soste ed it
sogglorno di turisd provvisti di propri mezzi mobili di pernotiamento.

4, Sano campeggi le strutture ricettive aperts al pubblico, a gestione unitaria, allestite od attrezzate
s ares racintate destinate alla sosta ed al soggiomno di turisti in prevalenza provvisti di propri
mezzi mobili di pemottamento. Tn alternativa alla dizione di campeggio pud essere usata quella
di cemping, '

5. T campeggi possono apche disporre di unitd abitative mobili, qualk tende, .roulotie o caravan,
mobilhome ¢ maxicaravan, autocaravan o camper, ¢ di unitk abitative-fisse, per fa sosta ed it
soggiomo di turisti sprovvist: di propri mezzi mobili di pernottamento.

6. T campeggi nell"ambito delle attivitd agrituristichc sono aree di ricezione afl’aperto gestite da
imprenditori agriogli ai sensi della lepge 20 febbraio 2006, n. 96 recante diseiplina
dell’agriturismo. _

7. Sono parchi di vacanza i campeggl, 2 gastions unitaria, in cui @ praticato Paffitto dslla plazzola
ad up unico equipagefo per Pintera durata del periodo di apertura della struttura.

8. Le strutture ricettive all’aperto sone classificate in bsse ai tequisiti e alts caratieristiche posseduti
seoondo le prescriziont previste dalle Regioni e dalle Provines autonome di Trento e di Bolzano,

9. Nells strutture ricettive all’aperto sono assicurati:
a) la sorveglianza continua defla struttura ricettiva durante | periodi di apertura;
b) 12 continua presenza all'intoma della struttura ricettive del responsabile o di un suo delegato;



c) la copertura assicurativa per i rischi di responsabiliti civile a favore def clienti.

. - ARTU7
(Struthere rivettive di mero supporto)

1. 8i definiscono di mero supporto le strutture ricettive aflestite dagli enti loeali per coadinvare il
campeggio itinerante, esourgionistico s locele.

2. Si intendono per ares di sosis le struthure yicettive, a_gestione unitaria, aperte al pubbhcn
destinafe alla sosta temporanea di turisti provvisti di mezz di pemottamenty sutonomo.

CAPO 1IN
DISPOSIZIONT COMUNI PER LE SIRUTTURE TURISTICO RICEITIVE

ART. 18
{Staredard qwai Haiivi} |

1. Fatta sajva la competenza delle Regioni & delle Provincs aulenome d: Trento & di Bolzano, al fine
di uniforteare Pofferta turistica uazmnale, il Presidents del Consiglio dei minisri o it Minisiro
delegato, fissa gl standard tminimi nazionali dei servizi e delle dotaztoni per la classificazione
dells swutture ricettive di cui agl axticoli 11,712, 15, 16, 17 dsl presente decreto, acquisita
Piptesa con la Conferenza permanents del mpporti tra lo Stato ¢ le  Regioni e le Province
antonome di Trento o di Bolzano. La classificazions delle struthure ricettive aprituristiche &
disciplinata ai sensi della legge 20 febbraio 2006, n, 96 recante discipline deil’agriturismo.

. 2. Restano salve le competenze delle Regioni ¢ delle Provines autonome di Trento e di Bolzane di
cul all'articolo 13, coroma 2, del presente decreto.

ART- 19 {att. ¢ legge 29 marza 2001; n. 135)
(Semplificaziona dagh adempimenti amministrativi delle sirusture huristico - ricettive}

1. L*avvio e P'asersizlo dells struvture turistlco-riceitive sono soggewi a segnalazione cemficata di
inizio attivit ai sensi dell’articolo 19 della legge 7 agosto 1990, n. 241.

2, L attivith oggeito della segnalazions, di cui al coinma 1, pub cssere inlziata dalla data della
prescrtazione della segnalazione all’amministrazione competents.

3. L’avvio & Pesercizio delle attivitd in questions resfano sopgelii al rispeito delle nomme
urbanigtiche, edilize, amhientali., di pubblica sicurszza, di prevenzions incendi, igienico-
sanitarie e di sicurezea nei luoghi di lavoro, nonché quelle relative all'efficienza energetica e

delle disposizioni contenute nel aodice-det beni culturali. 2 del paesaggio, di cui al decreto
legislativo 22 genneio 2004, o, 42,

4, Restano fermi | parametri dettati ai sensi’ dell’articolo 2,. comma 193, lettera 2), defla legge 24
dicembrs 2007, n. 244,

5. Nl caso di chinsura dell'esercizio tcettivo per un periodo superiorc agli ofto giomi, 1 titolare
dell'leserizio 2 tenuto o dame corounicazione all’autocitd compatants
6. La prosecuzione dell'attivitd di cui al comma 1 & vietata dall’autorith competente:

8) pel ternine di sessante giorni dal ricevimento della segnalazions in caso di accertata carenza
dei requisiti e dej presuppostl per lo svolgimento dell’attivith, zalvo che, ove cid sia possibile,



Vinteressato provveds g conformare lla normativa vigente, detta aftivita ed i suoi effefti entro
un termine fissato dall’ amministrazione, in ogni caso non jnferiora s trenta giorni;

b) qualora, accertato il venir meno della rispondenza dello stato dei.locali ai criteri stabiliti per
flegercizio dell'sttivitd dalle Regioni o alle vigent! norme, prescrizioni e autorizzazioni in
muteria ambientale, edilizia; utbanistica, prevenzione incendi e igienico-sanitaria, nonché a
guelte sulla destinazione d'uso dei loeali € degli edifici, il titolare sospeso dail'attivita ai sensi.
dell'articolo 17-fer del regio decreto 18 giugno 1931, n. 773 e successive modificaxioni, ove
questi non abbia provveduto alla regolarizzazione nej tempi stabiliti,

7. Al fige di semplificare 1o procadure & di xidurre § termini di rilascio de] certificato di prevenziope
incend] per le strutiore turistico — ricettive si procede ai sensi dell’aticolo 16, comma 7, del
decretn legislativo 8 marzo 2006. n. 139,

8. L esercizio delle strutture ricettive & subordinate al possesso dei requisiti previsti daglhi articoli 11
- 0 92 del regio decreto 18 giugnoe 1931, a, 773, e successive modificazieni,

ART. 20
(Sporiello unico}

1. Al fine di garentire I‘applicezione dei principi di  Gasparenza, uniformita, celeritd del
prosodimonio ovyors lo mappioro  aoooonibilith dol merento i applionne clie improse dal
presents capo Ie disposizion relative allo Sportelo unico di cui ailatticolo 38 del decreto-legpe
25 giugno 2008, n. 112, convertito, con modificaziond, dalla legge 6 agosto 2008, p. 133, e del
relativo regolamento attuativa, fatte salve le forme di semplificazione pilt avanzata previste dalle
specifiche discipline regionali.

TITOLO IV
AGENZIE DI VIAGGIO B TURISMO

CAPOQI .
AGENZIE E ORGANIZZATORI DI VIAGGI

ART. 21 (art. 7, comma 1, legge 29 marza 2001, h. 135; art, 2.
D.Lps. 23 sovembre 1991 n. 392) :

{Definizions)

I. Le agenzie di viaggio e turismo sono le imprese turistiche che esercitsne covgiuntamente o
disgiuntamente attivith di produzione, orgenizzazions ed intermediazione di viaggi e sopgiomt o
.agni alira foxma di prestazione furistica 2 servizio dei olfenti, siano essi di accoglienza che dj
assistenza, con o senza vendita diretta al pubblico,. ivi compresi i complti di assistenza e di
accoglienza ai turiss, in conformitd al decteto Jegistativo 6 settembre 2005, n. 208,

2. Sono, zlizesi, comsiderate agenzie di viaggio Je bmprese esercentl in via principale
Vorganizzaziche delPettivitt di trasporto terrestre, marittimo, agreo, lzcuale e fluviale quando
assumene direttaments Porganizzezione di viaggi, crociere, gite ed escursioni comprendendo
prestazioni e servizi aggiuntivi rispeito & quelli swettamente necessari al tragporto ed alfresi
quells che ssercitano attivith locali o temitoriali di noleggio, nonché ognl altra impresa che
svolge attivita ricoliegabili alle precedenti.

3. Sono esciuse le mers aftivith di distriburione di titolt di viaggio.



4, Fatta salva l'ulteriors competenza delle Regioni e delle Provifice anfonome di  Trento ¢ di
" Bolzano, al fine 4i uniformare il regime dellz cauzioni eventualments richieste alle agenzie di
viaggio delle organizzazioni e delle associazioni che svolgonu attivitd similare & 4i evitare
I'alterazione de! mercato, il Presidepte del Consiglzo del mindstri o il Ministro delegato, d'intess
con la Conferenza permanente per I rapporti ra lo Stato, le Regioni ¢ le Province autonome di
Trento ¢ di Bolzano, definisce gh standard minimi comum, nonohé i livello minimo e massimo

. daapplicars ad eventuali couzdond,

5. Lo agenzie di viaggio e turismo adottano denominazioni o ragioni sociali, anche in lingua
straniera, che non (raggano in inganno il consumators sulls legiitimazione allo svolgimento
dell’attivita di agenziz di viagglo & hurismo. ) . '

6. B' vietato "vso, nella mgione o nella denominazione sociale #i sopgett che non svulgono'
Pattivitd di oui l comma 1, o in qualsiasi comunicazione al pubblio, delie parole ‘agenzie. di
viaggio®, ‘agenzia di furismo’, “tour operator’, “‘mediatore di visggio ovvern di alire parole e
locuzioni, anche in lingua suania'a, idontee ad indurre confusions sulla legittimazione affo
svolgimento dellattivita di cui al comma 1.

7. Chwnquu comtravviene slle disposizioni di cui al comma 6 & pumtu cop, Ja sanzione
amministrativa pecuniaria stabilita dalle Regioni o dalls Province autonome di Trento & ¢
Bolzant cotripetenti,

8. T soggetti che, alld data di enfrata In vigore deﬂa presemie legge, ufilizzano parole o locuzioni
vietate ai sensi dei commi 5 e 6, sone tenuti ad adeguarsi entro un anno da tale data, eliminando
o Integrando {2 ragiona o danommazaona socnalo, nonchd ogni pubblicitd ¢ comenicazione at
pubblico, in medo danon ingenerare equivost in ordine alle attivita effsitivamente svolte.

ART. 22
(Obbligo di assicurazione)
1. Per [o swilgimento dalia loro attivitd, le agenzie di viaggio e turizmo stipulano congrue polizze
assicurafive 2 garanzia dell'esatto adempimento degli obblighi assunti verso i clienti con i
contratto di viaggio in relazione al costo compleasive dei servizi offerti.

~

ART. 23

{Diretiore tecnico)
1. LOn aotrure ol FECSIGEWO Ger LONSIBUO dej MOINISIL O G8l Ministre dslegato sono missan )

yequisiti professionsli « fivelle nazionale def direttori tecnici delle agenzia di vinggio e turistao,
provio utess’ con la Confesnsa pentarente po 11 wappud ba v 3w, v E,t;gluul v I Pluvinte

atonome di Trento o di Bolzano.
2. L'apextura di filiali, sucoursali & altri punti vendita di-agenzic gia legittimate ad perare nou
- richiede la nomina di un direttore tecnico per clascun punto di erogazione de) servizio.

ATT. A4 (arke 3 2 4 D3 .gn. T Anvaemben 1007, m, TPy

(Semplificezions degli adempimenti anninistrativi relativi olle agenzie Ji viaggi e turismo)

1. L aperura, il trasfetimenio ¢ le modifiche concernenti Poperativity delle agenzie di vieggi e

. turismo sono soggette, nel rispetto del requisiti professionali, di onorabilita e finanziari, previsti
dulle cowupetentt legei reglonadi o delle Piovinws wulvyone Jdi Twols « Ji Bolzang, alla



segnalaziogs certificata di inizio ativith ai-sensi deli’atticolo 19 della legge 7 agosto 1990, n.
241 e successive modificaziond,

2. L attivitd oggetio della segnalazione, di cui al comma 1, pud ‘sssere iniziata dalla data della
presentazione dellz segnalazione all’amministrazione competents,

3. L'aperiura di filiali, succursali ¢ altd p_untl vendifa di sgenzie gia legittimate 4 operare, non &
soggelia a segnalazione certificata autonoma ma &' comunicazione alla provincia ove sono
ubicati, nonché alfa provineia a coi @ stata inviats Ia segnalazione di inizio-attivit.

TITOLO ¥
TIPOLOGIE DI PRODOTTI TURISTICT E RELATIVI CIRCUITI NAZIONALI DI ECCELLENZA

CarOI
Disposizioni gengrali

ART. 25
(Circuitl nazional di eccellenza a sostegno dell’offerta turistica e del sistema Italia)

1 Al fine di superare la frammentazione della promozione e della strutturazione dell’offerta
pet promuovere cfrcuiti virtwosi, in grado di collegare tutta I'Iralia e di- contribuire
strategicamenta a creare un'offerta tematica idonea 2 soddisfare le molteplici esigenze dei turisti
pazionali e Internazionali, sono realizzatl { cirewitl nazionali di eccellens= a sostegno'dell’offerta
¢ dell'immagine turistica dell’Rialia, cordspondenti  al contesti- turisticl cmogenel o
rappresententi redltd analoghe e costityentl eccellenze italiane, nonchd verl e propri itineran

tematici fungo tutto il territorio nazonale. . . '

2. Con deorsto del Presidente del Consiglic dei minisici o def Minisiro deleguto, di concerto con

il Ministro degli affari ester], il Ministra dell’embiente delia tutela def territorio e del mare, it

Ministro dello sviluppo economico, it Ministro per i Beni e [s attivitd calturali, it Ministro delle

politiche agricole, alimentari e Forestali, il Ministro defla Gioventd ¢ il Minisiro per Ie politiche

cumpee, d’intesa con la Conferenza permanente per | r'apporh tra fo Stato, e regionie lo - . T
provmce autonome di Trento e di Bolzane, si definiscono i circuit nazionali di eccellenza,

pereor, i prodotti & gh itinerari tematici omogenel ¢he coliepatio rt.glani diverse fungo tutto il

texritoria nazionale. Essi sona individuati come segue: ¢

a) turismo della montagna,

b) turismo del mare,

c) t!.trismo ded Iaghi ¢ déd fumi,

d) turismo della culturs,

e} tuﬁsmn religioso,

£} turismo deila natura e faunistico,
£) turismo doll‘eflégash'unﬂmfa,

h} turismo termale & del benessere,



’

13 turismo dello sport e det golf,

D) turistmo congressuale,

m) turismo giovanile,

r) turismo del made in Ttaly,

0} turismo dells arti & dello spettacolo.

3. 1 Prosidente de] Consiglio dei ministsi o il Ministro delegato promuove i circuiti nazionali di
ecoellenza pel contesto nazionale ed intemazionale, anche con I partecipazione degli enti
locali, delle Regioni, delle associazioni di categoria ¢ dei soggetti pubblici & privati interessati
chie concorrone alla formazions del'offerts.

ART. 28 (art. 5 legge 29 marzo 2001, n. 135)
(Sisiemi turistici local))

1. 81 definiscono sistemni turistici Jocall § contesti turistici omogetei o integrati, comprendenti ambiti
territoriali appartenenti anche a regiont diverse, caratterizzati dalt'offerta Integrata di beni culturaf,
ambientali e di ativazioni turistiche, compresi i prodotti tipici dell'agricoltura e del'artigianato

_ locale, o dalla presenza diffusa di imprese turistiche singole ¢ associate,

2. Gli enti locali o soggetti ‘privati, singoli o associati, promuovono | sistemi turistici locali
affraverso forme di concertazione con gli enti finzionali, con le associazioni di categoria che
concorrano alla formazione dell'offerta taristica, nonchd con | soggetti pubblici e privati interessati.

3. Nell' ambito delle proprie funzioni di programmaziont e per favarire llintegrazions wra pofitiche
de] turismo e politiche di govamo del territorio e di sviluppo economico, fe regloni provvedono, ai
sensi del gapo V del titolo 1 della parie I del decreto legislativo 18 agosto 2000, n. 267, & del titolo
Il, capo HI, del decreto legislativo 31 marzo 1998, n. 112, 2 riconoscere i sistemi turdstlel locali di
cui 2l presente articolo.

CAPO1IL . .
TURESMO CULTURALE

ART. 27
{incentivazione di iniziative di promozione turistica finalizzate allavalorizzasione dol patrimonio

Storice - artistivo, archealagico, architelfonico e paesaggistico itatianc)

1. Nel rispeito delasticolo 9 dejla Costituzione e del codice dei beni culturali e del passaggio di cui
al degreto legislativo 22 gepnaio 2004, 1. 42, i} Presidente del Consiglio dei ministi o il Ministto
-delegato, di concerto con il Ministero per i beni e fe attivita cultusli, promuove la realizzazione
di iniziative turlstiche finalizzate ad incentivere [a valorizzazione del patrimonio storico -
ariistico, archeologivo, architettunico ¢ paesaggistico presents sul temitorio jtalianc, utilizzando
le risorse umane e strumentali disponibili, senza nuovi ed ulteriori oneri per la finanza pubblica.

ART. 2%
(Struments &f programmesione negoziale)



1. Ai fini del perseguimento degli obiettivi di cui ail'articolo 25, le amministrazioni interesgate,
statalf, regionali e locali, promuovone ed utilizzano gh strumenti di programmazione negoziale di
cui all’articolo 2, comma 203, della leggs 23 dicembra 1996, . 662, In sede di Conferenza Stato
Regioni vengono stabiliti i templ per la canclusione degli accordi, che devano comungUe essere
stipulari entro | successivi sessanta glorni,

2. GHi strument.di programmazions negoziale di cui ai comunz I prevedono misure finalizzate a:
&) promuovere, in chiave tyistice, iniziative di valorizzazione del patrimonio storico - artistico,
archeologive, architettonico & passaggistico pregente sul territorio #aliano, con particolare

attengione ai borghi, ai piccoli comuni ed a tutte le realid minori che ancora non hanno
conoseiuto una adeguata valorizzazione del praprio parimenio & fin turistiol;

" b} garantire, ai fini dell'inoretnento dei flugst tutistici, In putticolare dail'sstero, che il predetto.
patrimonio sia completamente accessibile al pubblico dei visitatori apche al fine di
incrementars gli introitl & di destinare mageiori risorse al finanziamento deghi interventi di
recupero e di restauro dello stesso;

c) assicorare Ia effettiva fmihilitd, da parte del pubblice dei visitatori, i particolare di quelli
stranferi, del predetto pateimonic attraverso la predisposizione di materiale informativo -
, tedatto obbligatoriamente nelle lingue inglese, francese e tedesco, &, preferibilments, in lingua
cingse.

ART. 29
(Funzioni di monitoraggio)

1. Le funzioni di monitoraggio dells attivith, elencate all'articolo 25, comma 2, sono svnlts dal
Comitato permanente di promozione del turisma in Talia, nel nspEtix} delie funzioni e delle
competenze degli uffici del Ministoro per i beni © lo sttivith culturali e tenendo conto dei
contrath relativi ai sevizi di assistenza culturale e ospitalitd per il pubblice, wiilizzande le risorse
umans e strumentali disponibili, senza nuovi ed ulterioti oneri per 13 finanza pubblica.

CAPC IX
TUREMO SOCIALE

ART. 30 {at, 10, logge 29 marzo 2001, o, 135)

(Forda buoni vavares)
1. Presso il Dipartimento per lo sviluppo e competitivita del turismo opera il Fondo di cui alla
disciplina proviste dall'articolo 2, comma 193, delle legge 24 dicerabre 2007, n. 244, di seguito
denominato Fondo buoni vacanza. Ad esso affluiscono:

a) risparmi costituiti da jodividui, imprese, istituzioni o assocjazioni private quali circoli

aziendali, associazioni non-profit, benche, societd finanziarie;
b) risorse derivanti da finanziamentt, donaziont e Jiberalith, erogati de soggetti pubblici o privati;

<) parte della quota destinate allo Stato di cui aflarticolo 47, secondo comme, dﬂlla Iagge 20
magglo 1985, n. 222, determinata con le procedure vigenti.

2. Allo scopo di favorire la crescita competitiva del’offenta del sistema turistico nazmnal¢ con
appositi decreti, di natura non regolamentare, del Fresidents det Consiglio del ministri o del
Ministro delegato, sentito il Dipartiment per le polmche della famiglia, d°intesa con Ja Conferenza
permanents per § rapporti tra lo Stato, le regioni e le province autonowe ¢i Trenio ¢ di Bolzano,
sono definite Ie modalita per 1’erogazione di buoni vacanza da destinate ad interventi di solidarietd



in favore delle fasce sociali pid deboli, anche per la soddisfazione delle esigenze di
destagionalizzazione dei flugai turistici ed anche ai fini della valorizzazione delle aree che-pon
abbiano ancora conosciuto una adsguata frutzione wristica,

CAPG IV
ALTRI SETTORI

. ART. 3L

{Turismo termale e del benessare)

L. Tl turismo termale & disciplineto dalla legge 24 otiobre 2000, n. 323, ¢ successive modificaziont.
2. TI turismo del benessers segus la disciplina prevista dal Titolo 11T def presente Codice.

' ART. 32
{Turisrmo dello natuwra e fonnistico)

1. L’ agriturismo & disciplinato dall’art, 3 del decreto lepislativo n. 228/2001 e dally legge 20
febhrato 2006, n. 96.

2. 1l turismo delle natura comprende le aftivitd di ospitalitd, ricreative, didattiche, coltarali ¢ di
servizi finalizzate alla correffa fruizione e alla valorzearione delle risorse naturalistiche, del
patrimonip faunistice e scquatico o degli. itinerari di recupero delle ippovie e delle antiche
trazzere del Pagse. Per quanio non specificamente previsto dalle normative di setfors, &
disciplinato dal Titolo 1T del presente Codice.

' ART.33
{Turisme conanimali al seguita)

1. Al fine di aumentare la competitiviti del settore e Pofferta dei servizi turistici 2 favore dei
visitatori nazionali ed Internazionali, lo Stato promuove ogpi iniziativa volta ad agevolare e
favorire F"aceesso ai servizi pubblic o nel luoghi aperti al pubblico dei furisti con animali
domestici al seguito, . :

2. Al fini di oui al comms 1, lo Stato promuocve la faitiva collaborazions tra 1s autonomie
{ocali, gli enti pubblict, gli operatori turistici, le associazioni di ttela del setiore.

TITOLO VI
CONTRATIT

CAPQI
. CONTRATTI DEL TURISMO ORGANIZZATO

 ART. 34
{art. 82 decreta legislativo 6 setternbre 20035, n. 206)
(Ambito di applicazions)



1. Le disposizioni de! presente capo di applicano ai pacchetti turistici definiti dall’articolo 36,
vendut} od offeri in vendita a chiungue nel territotlo unazionale dallorganizzatore o
dall’ intermediario, di cui all’articolo 33.
2. Tl presento capo si applice sltres} ai pacchetti turistici vegoziati at di fuori dai Jocali commerciali
o a distanza Restano ferme le disposizioni previste negi articoli da 64 a 67 del decreto legislativo 6
setternbre 2005, n. 206, X1 tal caso il professionista & obbligato a comunijcare per iseritto Pesclusione
del diritto di recesso. L'opessa comunicazione in merito all’inesistenza del diritio di tecesso
determina 1'applicabilit degli articoli 64, 65, 66 ¢ §7 del decreto legislative 6 setiembre 2003, n.
206, . '

3. La tegge 27 dicembre 1977, n. 1084, che ha reso esecutiva la Convenzione internazionale sul
contraito di viaggio (CCV) del 23 aprile 1970 & abrogata a decorrere dal momentn in cui diviene
efficace |2 denuneia dello Stato italiano della Convenzione intsrmazionate sul contratto di viaggio
del 23 aprilo 1970, in conformith a quanto disposto dall’articolo 37 della medesima.

4. Per quanto non previsto dal presente capo, si applicanc lé disposkzoni del dacreto legislativo 6
© getiembre 2005, n. 206,

. ART.35 .
{ast. 83 decreto legislativo 6 settembre 2003, n. 206)

(Definizioni)
1. Ai fini del presente capo si imtende per:

2) orgehizzatore di viaggio: il soggetto che realizzs o rende comunque possibile, anche per via -
slettronica, la combinazions degli etement di cui all’articolo 36 & si obbliga in nome propiio,
e verso corrispettivo forfetario a procurare a terzi pacchetii firistick; .

b) intermediario: il soggetto che, anche non professionalmente e senza scopo di lucro, vende, o si
obbliga 4 procurare a terzi pacchetti turistici realizzati al sensi dell’articolo 36 verso un
corrispettivo forfetario o singoli servizi turistici disaggregati;

c) turista; Pacquirents, il cessionario di un pacchette turlstice o qualunque persona ariche da
nominare, purché soddisfl tuite te condizioni richieste per 1 fruiziove del sexvizio, per conto
della quale it contraente principale si impegna ad acquistare senza remunetazione un
paschetto tuxistico. . _ :

2. L’ organizzators pud vendere pacchetti turistici direttamente o tramite unt venditore o tramite un

intermediario. .

. ART. 36 (art. 84 decrsto legislativo 6 settembre 2005, n. 206).
(Pacchetti turlstics)

1, I pacehetti turistici harmo ad oggetto i viagg, le vacanze, i circujti tutto coinpreso, le crocjere
tuvistiche, risultanti dalla combinazione, da chinnque ud in qualunque modo reslizzata, di almeno .
due degli element] di seguito indicati, venduti od offerti in vendita ad un prezzo forfetario:

2) trasporto;
b) alloggio;



¢) servizi turisticl mop accessori al trasporto o all'alloggio di cni allarticolo 38, che
costituiscano, per la soddisfazione dells esigenze ricreative del turista, parte significativa del
pacchetto turiatico, -

7. La fatturazione. separsta degli elementi di uno. stesso pacchetto twristico non sotfras
I'organizzators o il venditore agli obblighi del presents czpo.

ART. 37 (art. 85 decreto legislativo 6 setiembre 2005, 0. 206)
(Forma dei controfti turistict)

1. 1l contratto di vendita di pacchetti turistioi & redatto in forma seritta in termini chiari @ pracisk, Al
turista deve essere tilagcieta una copia del contratta stipuiaro e sowoscritto dall'organizzatore o
venditors. _

2. 11 vemditore che st obbliga @ procurare a terzi, anche in vie telematica, un servizio tuyistico
disaggregato, & teputo a rifasciare al furists 1 documenti relativi a questo servizio portanti la sua
firma, anche eletironica. Questi documenti o la fattua relativa tiportatto la somma pagata per U
gervizio.

ART. 38 (att, 86 decreto legistativo 6 scttembre 2005, n.
206)

(Blementi del conivatto di vendita di pacchetti tupisticy)
1. [I condraito contiens i_'sg:guenti elementi:

2) destinazione, durata, data d’inizio & conclusione, qualors sia previsto un soggiorno frazionato,
durata de! medesimo con relative date di inizio e fine;

b) nome, indirlzzo, numero di telefone ed - estremi dell'autorizzazions all’esercizio
_ deil’organizzatore o dell’intormediario che sottoscrive il contratio;

¢) prezzo del pacchetto turistico, modaliti della sue revisione, diritti e tasse sui servizi di
attertagpio, sharon ed imbarco nei porti ed aeroporti e gli aliri oneri posti a carico def turista;

d) importe, coraungue non superiore al venticingue per cento del ptezzo, da versarsi ail"atta della
prenatazione, nonché il termine per il pagamento del saldo; it suddetto importo & versato a
titolo di caparrs ma gli effetti di cui afl’articolo 1385 del codice civile non si producono
qualora il recesso dipenda da fatio sopraggiunto non imputabile, ovvero sia giustificato dal
grave inadempimento della controparte; :

&) estremi della copertura assicurativa obbligatorla e dslle ulteriori polizze convenute con il
turistas Co

f) meizzi, caratteristiche o tipologie di trasporto, data, ora, luoge della partenza e del ritorno, tipo
di posto assegnato; '

g) ove il pacchetfo turistico includa il trasporto aereo, il nome del vettore ¢ la sua eventuale non
conformita ella regolamentazione defl Unions etropea;

h) ove il pacchetto turistico includa la sistemazione in albergo, I'ubicazione, la categoria
turistica, il livello, Peventusle idomeits all’accoglienza di persone dissbili, nonché [e
principali cesatteristiche, la conformits afla regolamentazione deilo Stato sembro ospitants, 1
pasti formiti;

k) itinerario, visite, escursioni o altxi servizi inclusi nel pecchetto turistico, ivi vomipresa Ia
presenza di accompagnatori e guide turistiche;



1) termmine entro cui il furists deve essere informato delt’annullamento def viaggio per la mancata
adesione del numero minimo dei partecipant eventualments previsto;

m) accordi specifici sulle modalita del viaggio espressamente convenuti tra Porganizzatore o
PPintermediatio e it turista al momento della prenotazione;

1) eventuali spese posta & caxico del turista per la cossione del conttatto ad un terzo;

o) termine entro il quale il turista deve presentare reclamo per 'inaderopimento o Pinesatta
ssecuzione del contratto; : .

p) tetwine entro il quale il turista deve comunicars la propria scelte in relazions alle modifiche
dells condiziont contrattuali di cui all’acticolo 43.

ART. 39

(art. 87 decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 206)

{(Informezione del turista)

1. Nel comso delle tratiative o comunaque prime della conclusione del, contratto, Pintetmediario o
Porganizzatore forniscono per iscritto informazioni di sarattere genomle concementi e condizioni
applicabill a cittadin] dello Ststo membro dellUnione coropea in materia di passaporto e visto con
I'indicazione dei termitd per il rilascio, nonché gli obblighi senitari o ko relative formalith per
I'sffsttuazione del viaggio ¢ del sogglomo.

2. Prima delPinizio de! viaggio "organizzators o I’intermediaric comunicano a turlsta per iscritfo le
seguenti informazioni:
&) orar, Jocalith di soste intermedia & coincidenze;
b) generalit ¢ tecapiio telefonico di eventusli rappresentanti ‘locali dell’organizzatore ©
dell* Inteymediario ovvero df uffici locali contattabili dal turista in caso di difficoltd;

o) recapito telefonico dell’organizzatore o del *intermediario utilizzabile in caso di difficoltd in
assenza di rappresentanti locali;

d) peri viaggl ed i soggiomi di minereune. all estero, recaplti wlefonici pér stabilire un contatto
Airetto con questi o con il responsabile locale del suo soggiomo;

&) wiroa la sottascrizions facoltativa di un contratto di agsicuraxions a copertuty dells spess
sostenute dal turista per Mannullamento del conratto o per il rimpatrio in caso di incidente o
malattia.

3, Quando i} contratto & stipulato neil’imminenza defla partenza, le- indjcazioni contenute nel
comma } dovono esscre fornite contestnalmente alla stipuia del contratto: .

4. B ftto comungue divieto di fomixe informazion! ingannevoli sulle modalits del servizio
offerts, sul prezzo & sugli altri elementi del contratio qualuaque sia il mezzo niedjants il quale
dette informaziont vengono comunicate al furista. .



